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,Qlik® data integration automatisiert den Datenfluss

von SAP und verschiedenen anderen Systemen nach
BigQuery. Dadurch kbnnen wir auf Marktveranderungen
mit den zeitnahen Daten reagieren, die wir fur gute
Geschaftsentscheidungen benotigen.”

Matthias Krenzel, Head of Data Platform Services, Breuninger

Komplizierter Zugang zu
wichtigen SAP-Daten

Das 1881 gegruindete Fashion- und Lifestyle-
Unternehmen Breuninger zahlt heute zu den fihrenden
Department-Stores in Europa. In Deutschland und
Luxemburg gehdren inzwischen 13 Hauser mit rund
6.500 Beschaftigten zu Breuninger. Der Online-Shop
zahlt zu den erfolgreichsten im Premiumsegment und
ist auch in Belgien, Luxemburg, den Niederlanden,
Osterreich, Polen, der Schweiz und Spanien verfiigbar.

Das vorrangige Ziel von Breuninger ist der Erhalt und
Ausbau seines Marktanteils. Erreicht wird dieses durch
eine ausgepragte Kundenorientierung. Doch ob man
die Bedurfnisse der Kunden erkennt und schnell mit
entsprechenden Marketing-kampagnen reagieren
kann, hangt vom Echtzeit-Zugang zu den in SAP-
Systemen gespeicherten groBen Datenmengen ab. Der
Datenzugriff war problematisch, denn herkdmmliche
ETL-Prozesse zum Extrahieren, Transformieren, Laden
erfordern aufwendiges manuelles Skripting und sind
fehleranfallig. Bindet die IT dann neue Quellen mit
potenziell instabilen ETL-Pipelines an, kdnnen falsche
oder unzuverlassige Daten bereitgestellt werden.

Ein fragmentierter Technologie-Stack mit

vielen Datensilos (CRM, ERP, Rechnungslegung,
Lagerbestand, POS und mehr), alle mit eigenen Quellen
und Anforderungen, erschwerte bei Breuninger
zusatzlich den Zugang zu wichtigen Daten.

,In SAP befinden sich die Daten vieler
Unternehmensfunktionen, auch die unserer 60 Jahre
alte Breuninger Card, einem Treueprogramm, das auf
einem SAP-Submodul aufsetzt”, erlautert Matthias
Krenzel, Leiter Data Platform Services bei Breuninger.
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Losungsiibersicht

Kunde
Breuninger

Branche
Handel und Dienstleistungen

Standort
Stuttgart, Deutschland

Bereich
Marketing, Vertrieb, Supply Chain Management

Werttreiber
Customer Intelligence, neue Geschaftschancen,
optimierte Prozesse

Herausforderung
» Hervorragenden Kundenservice bieten;
Marktanteile sichern und ausbauen

o Schnellerer Zugriff auf Daten nahezu in Echtzeit

e Daten in Berichten kombinieren und so bessere
Entscheidungen unterstitzen

Losung

Um Daten rasch fir die Analyse bereitzustellen,
entschied sich Breuninger fiir Google Cloud
BigQuery. Die Datenubertragung von SAP nach
BigQuery erfolgt mit Qlik Replicate®.

Ergebnis
e Der Zugang zu Berichten optimiert die
Entscheidungsprozesse.

e Durch die permanente Verfligbarkeit von Daten
in nahezu Echtzeit kann das Business auf
Marktveranderungen reagieren.

o Der Wartungsaufwand wird minimiert ebenso wie
die Abhangigkeit von externen SAP-Beratern.



»Eine unserer wichtigsten Herausforderungen war,
diese SAP-Daten schneller bereitzustellen, da unser
CRM-Team flr seine Kampagnen Daten praktisch in
Echtzeit bendtigt. Es ging darum, wie zligig wir unseren
Kunden nach dem Einkauf ermdglichen konnten, ihre
Meinung Uber das, was sie gerade erworben hatten, mit
anderen zu teilen. Was bedeutete, die Daten so rasch
wie moglich aus SAP abzurufen.”

Schnelleres Erstellen von Datenpipelines

Breuninger entschied sich fir BigQuery, das vollstandig
verwaltete Enterprise Data Warehouse von Google
Cloud. Die Datensicherheits-Features von BigQuery
sind ideal fur die sensiblen Datensatze in SAP-
Systemen. Das Data Warehouse kann sowohl SAP-als
auch Nicht-SAP-Daten aufnehmen und lasst sich leicht
in SAP integrieren.

Fir einen echtzeitnahen Zugriff fehlte nur noch ein
Tool, das die Daten effizient von SAP zu BigQuery
Ubertragen konnte. Als zufriedener Anwender der
Qlik-Analysesoftware entschied sich Breuninger fur die
End-to-End-Plattform fiir Datenintegration von Qlik und
Qlik Replicate.

Matthias Krenzel: ,Da unser Warehouse nun auf
BigQuery basierte, war unser Ziel eine enge Integration
mit dem bestehenden Stack. Wir wollten nicht bei Null
anfangen und brauchten eine Losung, mit der wir uns
auf unsere Kernkompetenz, den Dienst am Kunden,
konzentrieren konnten.”

Fir einen Proof of Concept (POC) legte Breuninger SAP
als Datenquelle an. Das erste Ziel war eine PostgreSQL-
Datenbank in Google Cloud, von dort ging es zu
BigQuery. Im POC richteten die Qlik-Consultants die
Pipelines in nur wenigen Stunden ein und es zeigte sich,
dass die Bereitstellung der Daten so nahe an Echtzeit
erfolgte, wie es nur moglich war. Mit Qlik Replicate kann
Breuninger SAP-Daten auch mit anderen Daten aus
unterschiedlichen Quellen im Unternehmen integrieren
und anschlieBend in BigQuery zusammenfihren.

Echtzeitnahe Daten fiir fundierte
Entscheidungen

Durch die kontinuierliche End-to-End-Verflgbarkeit
von Analysedaten, automatisierte Prozesse und die
Qlik-Technologie Change Data Capture (CDC) kann
das Unternehmen seinen Entscheidern wichtige
Informationen deutlich schneller bereitstellen.
AuBerdem ist der fir die SAP-Systeme taglich
anfallende Aufwand zurlickgegangen, was bedeutet,
dass Breuninger weniger Geld flir externe SAP-
Experten ausgeben muss.

Matthias Krenzel: ,Die Qlik-Lésung Ubertragt alle
Schemadanderungen an der Quelle automatisch

auf das Ziel und ist quasi wartungsfrei. Ich

wirde sogar sagen, dass sie die am wenigsten
wartungsaufwendige Pipeline ist, die wir einsetzen.
Da ich keine Fehlermeldungen erhielt, musste ich
anfangs immer wieder Uberprifen, ob Replicate noch
arbeitete. Das tat es!”

Fur die Zukunft plant Breuninger, neue SAP-
Datenquellen fir neue Anwendungsfalle einzubinden
und die Nutzung der Qlik data integration platform

auf andere, nicht SAP-basierte Quellsysteme
auszudehnen. AuBerdem prift man den Einsatz von
CDC fir weitere relationale On-Premise-Datenbanken.

.Die effektive Verwendung von Datenanalysen in
Echtzeit, um auf Kundenbeddrfnisse einzugehen, ist
ein entscheidender Bestandteil unseres Geschafts als
modernes Einzelhandelsunternehmen”, so Matthias
Krenzel abschlieBend. ,Mit Qlik data integration,

das den Datenfluss aus SAP und verschiedenen
anderen Systemen in BigQuery automatisiert, sind
wir in der Lage, auf Marktveranderungen mit den
zeitnahen Daten zu reagieren, die wir fir gute
Geschaftsentscheidungen bendtigen.”
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Durch den Wechsel der T, Friher waren Daten aus SAP

Der Datenanalyse von SAP zu nur mittels téglicher Batch-

El‘f0|g BigQuery konnte Breuninger Verarbeitung verfligbar, doch
eine sechsstellige Summe mit der Qlik-Datenreplikation
einsparen, die man bisher fur stehen sie jetzt nahezuin
SAP-Berater ausgegeben hatte. Echtzeit bereit.

,Die Qlik-Losung ist quasi wartungsfrei. lch wurde sogar
sagen, dass sie die am wenigsten wartungsaufwendige
Pipeline ist, die wir einsetzen!”

Matthias Krenzel, Head of Data Platform Services, Breuninger
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Uber Qlik

Qlik verwandelt komplexe Datenlandschaften in umsetzbare Erkenntnisse, um strategische Geschaftsergebnisse zu erzielen. Unser
Portfolio fur mehr als 40.000 Kunden weltweit nutzt fortschrittliche, unternehmenstaugliche KI-/ML-Technologie und durchgéngig
hohe Datenqualitat. Wir zeichnen uns durch Datenintegration und -governance aus und bieten umfassende Lésungen, die mit
verschiedenen Datenquellen arbeiten. Intuitive Echtzeit-Analysen von Qlik decken verborgene Muster auf und versetzen Teams

in die Lage, komplexe Herausforderungen zu meistern und neue Chancen zu nutzen. Unsere praxisnahen und skalierbaren Kl-/
ML-Tools flihren zu besseren und schnelleren Entscheidungen. Unsere plattformunabhangige Technologie und unser Know-how
machen unsere Kunden wettbewerbsfahiger.
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