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Customer Name 
ARMSCOR

Industry 
Public Sector

Geography 
South Africa

Function 
Finance, HR

Challenges
•	 Slow reporting hampered key processes and functions 
•	 Unreliable figures led to lack of trust and confidence
•	 Delays could ripple out across the public sector 

Solution
Together, ARMSCOR and Insight Consulting 
implemented Qlik Sense and Qlik NPrinting to accelerate 
processes and deliver consolidated, unified reporting.

Results 
•	 Reports that once took weeks now available in hours
•	 Unified source of truth enables accurate insights
•	 Improved data literacy drives interest across the 

organization

Acerca de OSITRÁN

Creado en 1998, OSITRÁN es el Organismo Supervisor de la Inversión 
en Infraestructura de Transporte Público del Estado Peruano. Como 
organismo descentralizado y público, sus funciones generales son 
regular, supervisar, sancionar, normar, resolver controversias y atender 
cualquier reclamo relacionado con actividades o servicios que involucren 
la explotación de las infraestructuras de carreteras, aeropuertos, puertos 
y la Hidrovía Amazónica. Los valores de la empresa se centran siempre 
en la integridad, el compromiso, la imparcialidad y la excelencia sirviendo 
como una entidad justa para manejar cualquier disputa en el mejor 
interés de los peruanos. Qlik ha transformado la capacidad de OSITRÁN 
para ofrecer información esencial al público en general. Qlik Analytics 
Platform ha agilizado el análisis y visualización de datos, permitiendo 
mayor agilidad de operación y transparencia.

“Estamos contentos de que esto sea un caso de éxito. 
Qlik es un pilar importante para materializar nuestros 
esfuerzos de explotación de datos”.
Cesar Talledo, Jefe de IT, OSITRÁN

Nombre del Cliente 
OSITRÁN

Industria 
Gobierno

Geografía 
Perú

Función  
IT, Procesamiento de datos

Retos
•	 Limitada visibilidad y gestión de datos en TI
•	 Insuficiente calidad de datos por procesos manuales
•	 Colaboración limitada entre las entidades de OSITRÁN

Solución
Qlik Sense® y Qlik Analytics Platform permiten mejor 
procesamiento, análisis y presentación de datos, 
facilitando a OSITRÁN operar con mayor flexibilidad.

Resultados 
•	 Mejor comprensión los datos
•	 Mejor colaboración gracias a la facilidad de exportación
•	 Datos convincentes para la toma de decisiones



Digitalización, centralización y 
transformación de datos  
Cuando tu organización tiene como prioridad 
gestionar datos que salvaguardan los intereses 
de un sector importante del país, es indispensable 
contar con una arquitectura de TI que pueda 
brindar confianza y seguridad en su desempeño. 
Para OSITRÁN, este proceso de transformación 
empezó en el año 2020, luego de identificar las 
necesidades de digitalizar, centralizar y transformar 
la gestión de datos dentro de la organización. 

Anteriormente, la gestión de sus datos se realizaba 
de manera manual, integrando documentos de 
excel, fuentes de documentación física y diversos 
archivos dispersos. Esta gestión acarreaba muchos 
procesos manuales, y sobre todo, comprometía la 
calidad de datos que se estaban obteniendo. En un 
inicio era difícil identificar la calidad de los datos, 
ya que cada área generaba diferentes reportes 
basados en la misma información, pero obteniendo 
resultados diferentes. 

Más allá de conocimientos técnicos
OSITRÁN necesitaba un portal de datos abiertos 
que le permitiese interactuar eficientemente con 
diversas entidades. La plataforma le permitiría 
a organizaciones públicas y privadas acceder 
a información clave sobre la infraestructura de 
transporte en Perú. 

Para realizar la implementación, trabajaron de la 
mano con Prediqt, partner estratégico de Qlik el 
cual estuvo acompañándolos en todo momento.  
Al inicio, implementaron la herramienta Qlik Sense®, 
como piedra angular del inicio de su transformación 
de datos para obtener una mayor visualización; 
posteriormente, integraron la solución de Qlik 
Analytics Platform que les permitió centralizar y 
manejar de manera organizada la cantidad inmensa 
de datos con la que trabajan. El apoyo de Prediqt 
fue fundamental en el proceso. “Más allá de los 
conocimientos técnicos, el partner se interesó en 
conocer las necesidades de la entidad y proponer 
soluciones acordes a ellas”, comenta Cesar Talledo, 
Jefe de TI de OSITRÁN.

Datos confiables que facilitan la gestión
El principal beneficio que obtuvieron con la 
integración de Qlik Analytics Platform en su 
ecosistema Qlik existente fue la visibilidad y 
disponibilidad de los datos. Al poder integrar sus 
diferentes fuentes de datos en una sola plataforma, 
la claridad y calidad de los datos mejoraron 
exponencialmente. A través de diferentes tableros 
descriptivos, ahora es posible desplegar la 
información de manera gráfica y entendible para los 
usuarios. Anteriormente, esta disponibilidad estaba 
limitaba a un cierto número de personas, hoy 
todos los involucrados pueden acceder de forma 
automática y confiable. 

Al ser una entidad que maneja datos abiertos, 
es imprescindible que la calidad de estos sea 
fiable. Qlik Analytics Platform les ayudó a obtener 
información certera evitando obtener diferentes 
resultados de las diferentes áreas involucradas. 



La integración de Qlik Analytics Platform demostró ser 
un éxito, superando las expectativas y maximizando 
el valor de la arquitectura de datos ya existente de 
OSITRÁN. La plataforma ha brindado a los usuarios 
capacidades analíticas mejoradas, ofreciendo una 
mayor comprensión de los datos e impulsando la  
toma de decisiones informadas. “A nivel operativo  
se está tomando mejores decisiones. Nuestro 
objetivo es llegar al nivel estratégico, estamos ya en 
ese camino. Hoy tomamos decisiones más rápidas”, 
comenta Talledo.

La colaboración del equipo se ha facilitado  
gracias a la exportación de información sin  
fisuras. Esto permite una colaboración eficaz y 
el intercambio de conocimientos con entidades 
externas. Además, la visualización detallada 
e interactiva de la plataforma simplifican la 
comprensión de los datos y la identificación de 
tendencias. “Pasamos de afrontar los datos de 
una manera reactiva, ahora lo hacemos de manera 
proactiva, gracias a la visibilidad y centralización”, 
añade Jorge Luis Perea Moscoso Especialista de 
datos OSITRÁN.

Mejores datos, mejores procesos
Las capacidades analíticas mejoradas que ofrece 
Qlik Analytics Platform permiten a los usuarios 
profundizar en los datos, realizar análisis complejos 
y extraer información valiosa que ayuda a tomar 
decisiones mejores y más informadas. Las 
capacidades e instalaciones de exportación de 
la plataforma también mejoran el intercambio de 
datos y la colaboración entre diferentes entidades 
sin brechas y con información precisa.

Las visualizaciones interactivas y detalladas 
proporcionadas por Qlik Analytics Platform 
simplifican la comprensión de los datos y permiten 
a los usuarios identificar fácilmente tendencias 
y patrones dentro del complejo panorama y los 
grandes volúmenes de datos que gestiona la 
entidad.

Un modelo de buenas prácticas
Qlik ha jugado un papel transformador en la mejora 
de las capacidades de OSITRÁN, brindándole la 
oportunidad de ofrecer información esencial a 
otras entidades, así como al público en general. 
Al agilizar el acceso, el análisis y la visualización 
de datos, Qlik Analytics Platform ha permitido a la 
entidad operar con mayor agilidad potenciando la 
transparencia, fomentando en última instancia una 
toma de decisiones informada.

Estas implementaciones han tenido un impacto 
crucial para OSITRÁN, sirviendo de modelo 
como buena práctica entre otras entidades 
gubernamentales, al ser reconocidos por la 
organización Ciudadanos al Día (CAD) con 
el premio de buenas prácticas en la gestión 
pública en la categoría “Consulta y Participación 
Ciudadana”.



Sobre Qlik
Qlik transforma entornos de datos complejos en información 
práctica, impulsando resultados empresariales estratégicos. 
Prestando servicio a más de 40.000 clientes en todo el 
mundo, nuestra cartera aprovecha la IA/ML avanzada de nivel 
empresarial y la calidad de datos generalizada. Destacamos 
en integración y gobierno de datos, ofreciendo soluciones 
integrales que funcionan con diversas fuentes de datos.  
Los análisis intuitivos y en tiempo real de Qlik descubren 
patrones ocultos, permitiendo a los equipos abordar retos 
complejos y aprovechar nuevas oportunidades. Nuestras 
herramientas de IA/ML, prácticas y escalables, permiten 
tomar mejores decisiones con mayor rapidez. Como socios 
estratégicos, nuestra tecnología agnóstica y experiencia 
hacen que nuestros clientes sean más competitivos.
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Obtenga información y 
acción de nivel superior 

a partir de sus datos

Aprende más

Sobre Prediqt 
Prediqt es un especialista líder en análisis de datos e 
inteligencia artificial que ayuda a las organizaciones 
a desarrollar estrategias de datos modernas para 
transformar información compleja en insights accionables, 
acelerando el proceso de toma de decisiones e 
impulsando el crecimiento. Al combinar un profundo 
conocimiento del negocio, experiencia técnica y 
tecnología de vanguardia en análisis e IA, Prediqt diseña 
soluciones personalizadas de principio a fin que mejoran 
la eficiencia de los procesos y la innovación mediante el 
uso inteligente de datos, convirtiendo la información en 
una poderosa ventaja competitiva. 

prediqtdata.com
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https://www.qlik.com/us/products/qlik-sense

