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Prefacio

A historia nos mostra que
toda mudanca de paradigma
acompanha promessas
planejadas e perigos
IMPrevistos.

O automodvel nos deu liberdade, mas também
expansao urbana. A invencgao do plastico
proporcionou diversos produtos, mas acelerou
a poluicao ambiental. E, embora nos conectem
e mobilizem, as redes sociais também geraram
uma crise de saude mental.

Ha um intenso debate hoje sobre onde a IA nos

levara. Otimistas tecnoldgicos sentem que seu
poder € promissor para mudar nossas vidas.
Por outro lado, os pessimistas tecnoldgicos
temem quais serdo as consequéncias nao
intencionais da IA e como elas afetardo a
humanidade. Como podemos ter certeza

— até mesmo os especialistas — quando a
tecnologia evolui tdo rapidamente que tirar os

olhos dela mesmo por uma semana ja te deixa
para tras?

Uma coisa € certa. A |A esta essencialmente
reformulando a sociedade e os negadcios.
Como lideres de dados e analytics, temos

o papel crucial de moldar comoalAé—e
serd — usada. Mas ndo podemos esperar
que peritos em tecnologia cheguem a uma
conclusédo, pois as decisbes tomadas hoje
determinardo se a IA alcancara ou ndo seu
potencial como uma forga positiva.

Uma parte fundamental desse papel é
identificar tendéncias emergentes e os temas
que as embasam. Com a chegada de 2025,
destacamos o que achamos que baseara a
discussao sobre dados e adocao de IA durante
0 ano, para ajudar organizagdes como a sua

a tomar decisdes essenciais que podem ter
consequéncias duradouras e positivas.

E’
“g Dan Sommer

i‘ Market Intelligence Lead, Qlik

"A |A esta avangando em uma velocidade
impressionante: coisas que pareciam quase ficgao
cientifica ha alguns anos, até para especialistas,

hoje sdo uma realidade. Os Prémios Nobel recentes
provam que a |IA esta reescrevendo as regras do que
ha séculos consideramos o simbolo da genialidade
humana: descoberta cientifica e inovagao. Aqueles
que adotarem essa tecnologia poderosa liderarao, e
0s que nao o fizerem devem desaparecer.

Sou otimista em relagao a IA como um poder
transformador para o bem. A IA ndo é uma forga
da natureza, mas uma criagao nossa, e precisamos
molda-la para nosso beneficio. Nao se trata de
maquinas substituindo humanos, mas ampliando
nosso potencial e nos levando a novos patamares,
potencialmente resolvendo alguns dos principais
problemas da humanidade hoje: de avangos em
medicina e energia limpa a novos materiais para
mitigar o aquecimento global.

Se ha uma ligdo a aprender com os avangos da
IA até agora é que, na maioria dos casos, 0s
dados superam os algoritmos. Garantir padrdes
de qualidade, capacidade de reproducgao e o
rastreamento da origem dos dados é crucial para
desenvolver sistemas de IA confiaveis."

Michael Bronstein
DeepMind Professor of Artificial
Intelligence, University of Oxford
and Qlik Al Council member
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Enquanto tentamos entender o impacto

‘ ﬂ J[ rO d u Q é O que a |A teré em 2025, vemos trés grandes

temas surgindo:
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Autenticidade

Valor aplicado

Organizagdes que integrarem
|A em contextos reais,

A explosao de conteudo

e dados gerados por |A
forgcara as empresas a
confrontar uma nova crise de

Agentes autébnomos vao

remodelar as operacoes
garantirem a governanga 1 S de negdcios, mas o

de custos e mudarem para sucesso deles dependera
interfaces conversacionais de uma base sdlida de
verao a |A impulsionar o valor Business Intelligence, data
dos negdcios. fabrics interconectados e
comunicagao entre agentes.

autenticidade de dados.
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Autenticidade
\Valor aplicado
Agentes

£SSes temas nao existem de

forma independente, em silos;
eles interagem entre si. sem
autenticidade, nenhum valor

pode ser gerado. Sem um valor
demonstravel, 0S recursos
Nnecessarios para implementar
agentes e desbloguear seu grande
potencial ndo estargo disponiveis.

Dentro desses temas estao
tendéncias especificas que, se
seguidas, podem ter um impacto
DOSItivo e delinear como as
empresas investem, implementam &
se pbeneficiam da A em 2025.
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Autenticigdade

Se algo esta disponivel on-line, provavelmente foi usado para treinar
modelos de [A. Contudo, duas mudancas distintas ocorreram desde

gue a OpenAl lancou o ChatGPT,

Primeiro, o conteldo gerado com IA tem se
proliferado rapidamente pela internet. Um estudo
estimou que 57% do conteudo on-line é gerado por
IA." A Amazon esta lotada de livros escritos por IA,

o YouTube esta repleto de videos, e fazendas de
conteudo trocaram escritores por lixo produzido por
GenAl.

Isso significa que, a medida que large language
models (LLMs) se desenvolvem, os dados usados
para treina-los, se coletados apenas de fontes
gratuitas, podem muito bem ja terem sido gerados
por |A.

E a probabilidade de isso acontecer s6 aumentara a
medida que as empresas removerem informagdes
do dominio publico, outra consequéncia ndo
intencional do boom da IA. O acesso nao
autenticado é cada vez mais restrito, com menos
conteudo de alta qualidade disponivel sem, no
minimo, um cadastro. Editoras e autores estéo

" https://arxiv.org/pdf/2401.05749
2 https://www.dataprovenance.org/consent-in-crisis-paper

processando a OpenAl, e plataformas fechadas,
como Medium e Substack, estdo recebendo
diversos criadores. O YouTube impediu que usuarios
comuns consigam transcrever videos. De fato, um
grupo de pesquisa liderado pelo MIT estimou que
25% dos dados das fontes com maior qualidade,
presentes em trés conjuntos de treinamento
comumente usados, foram removidos.?

O resultado é uma crise de autenticidade que afeta
a qualidade de LLMs e a confianca nos modelos.
Alguns ja indicaram que é dificil continuar evoluindo
0os modelos sem materiais protegidos por direitos
autorais. Na busca por dados auténticos para treinar
a lA, a propriedade intelectual dos seus dados
corporativos sera o proximo alvo.

Assim, a qualidade e a autenticidade de dados
serao muito valorizadas, e a necessidade de

provar a origem aumentara.

"A |A generativa desencadeou um tsunami

de conteudo hiper-realista sem precedentes,
dissolvendo a fronteira entre auténtico e
artificial, o que pode desgastar a integridade
das informacgdes até que a internet se torne
inutilizavel. Deixar que isso aconteca seria
catastrofico. O comércio seria interrompido e
a economia global ficaria instavel.

O colapso do modelo ocorre quando um
modelo de IA deixa de ser utilizavel por ndo
mais produzir conteudo Uutil e representativo.
E imperativo que as organizacdes busquem

construir confianca e verificar fontes, pois

€ a Unica maneira de combater o risco
bastante real de colapso do modelo. E por
isso que resultados auténticos, baseados em
dados reais e produzidos por pessoas reais
com perspectivas reais, em vez de gerados
artificialmente, serdo supervalorizados em
um futuro muito proximo."

t' ‘ Dra. Rumman Chowdhury
__\ 7

CEO and founder of
Humane Intelligence and
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Autenticidade

TENDENCIA
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TENDENCIA

04

A confianca é sua moeda de dados

Vocé precisa de uma linguagem
comum para seus dados

Esclarecer seus dados obscuros
(dark data) ira gerar valor

Marketplaces de dados e IA se tornam os
lugares para negociar dados de qualidade
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TENDENCIA

01

Autenticidade

A confianca é sua
moeda de dados

A qualidade dos dados é um dos fatores mais
importantes com que devemos lidar, mas
esta cada vez mais dificil prova-la. Esforcos
como o Al Act da Uniao Europeia ajudam,
mas precisamos de mais. O foco hoje esta

em como um modelo foi criado e treinado,
mas devemos ser capazes de identificar se
um modelo é ou ndo confiavel. Um Al Trust
Score age como um filtro pelo qual os dados
devem passar, definindo a origem, linhagem e

confianca geral. Marcadores de data profiling
se tornarao importantes, principalmente
relacionados a capacidade de identificacao,
precisao, consumibilidade, pontualidade,
seguranca e diversidade.

Diversit : Jdr Timeliness : % Accurac

https://www.euronews.com/next/2024/01/09/openai-says-its-impossible-to-train-ai-without-copyrighted-materials
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TENDENCIA

02

Autenticidade

Voceé precisa de uma
linguagem comum para
seus dados

A ideia de um unico data lakehouse que reuna
os melhores data lakes e warehouses e tenha
suporte para varios casos de uso é antiga.
Mas a falta de interoperabilidade restringiu
essa visdao a uma teoria. A implementagao
de formatos de tabela abertos, em particular
o lceberg, surge como uma opgao modular
que todos os fornecedores aceitarao, pois
permite que as empresas organizem dados
em qualquer armazenamento, evitando a
dependéncia de um provedor especifico.
Isso, por sua vez, pode ajudar a reduzir
custos, aumentar a velocidade e melhorar

a governanca. Mais importante, traz
interoperabilidade com suporte a uma visao
Unica dos dados. Ela cria uma linguagem
comum para todo o setor, ajudando as
organizagdes a demonstrar autenticidade.

TENDENCIAS PARA 2025
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Autenticidade

B Esclarecer

O 3 seus dados obscuros
(dark data) ira
gerar valor

Dados de | Videos de
sensores de loT [F B seguranca

E-mails de suporte
ao cliente

"Dark data" referem-se a grande quantidade
de informagdes coletadas pelas organizagdes
gue ndo sao ativamente usadas ou analisadas,
levando a oportunidades de insights

perdidas. Isso inclui dados ndo estruturados,
transcricdes de chats, informagdes de
clientes ndo usadas, inputs de sensores

Posts em
redes sociais

operacionais, logs e dados de IoT. Eles eram
ignorados por serem multimodais, mas isso
nao € mais desculpa. Comecgou a corrida
para aproveitar dados antes ndo utilizados,
gue podem garantir grandes vantagens aos
negocios.
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LY  Marketplaces de dados e IA se
O 4 tornam os lugares para negociar
dados de qualidade

A medida que a demanda por dados auténticos
e de alta qualidade dispara, o valor de dados
privados aumenta. Isso incentiva ainda mais a
transformacao de dados em produto. Esse é

um conceito que repercute. De acordo com a das compras de ativos de IA
BARC, 82% das organizacdes ja implementaram ocorrerao via marketp|aces de |A

0 conceito de "dados como produto" ou planejam

e "Até 2028, 40% das compras de
De acordo com o Gartner®, até 2028, 40% das ativos de IA — incluindo mOdelos e
compras de ativos de |IA — incluindo modelos e ~

. dados por empresas — ocorrerao
de 5% atualmente.* Dados validados, especificos por meio de mNarkethaces de IA'
do dominio, éticos e com controle de qualidade em Compa ragao cConm menos de 5%

valerdo ouro. E uma vitdria para as empresas: vocé ”
atualmente.

dados por empresas — ocorrerao por meio de
marketplaces de IA, em comparagao com menos

melhora o acesso a novas fontes confidveis e se
posiciona para ter ganhos internos e externos com
os dados exclusivos que esta produzindo. - Gartner®
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\Valor aplicado

Chegamos a uma encruzilhada com a |A: as pessoas cansaram do
nype e precisam comecar a ver resultados. No nivel macro, ainda
estamos na fase de construcgo. Grande parte do investimento
atual concentra-se em infraestrutura, como chips, sendo que cada
JUnidade fabricada € prontamente comprada por um grupo seleto
gue tem recursos para Isso. As vezes, pode ser dificil discernir uma
estrategia que va alem de "se € meu, ninguem mais pode ter".

De certa forma, isso lembra o inicio do
boom da Internet, em que as empresas
investiram demais em infraestrutura. Levou
algum tempo, mas isso acabou resultando
na capacidade de inovar a um custo muito
menor.

Nada disso impedira que as pessoas
perguntem onde esta o valor. Pelo menos
30% dos projetos de IA generativa (GenAl)
serdao abandonados apods a prova de
conceito até o final de 2025, devido a baixa
qualidade dos dados, controles de risco

Shttps://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-07-29-gartner-predicts-30-
percent-of-generative-ai-projects-will-be-abandoned-after-proof-of-concept-by-end-of-2025

inadequados, custos crescentes ou valor
comercial pouco claro, de acordo com o
Gartner, Inc. A falta de clareza sobre o
valor para 0s negdécios € um dos principais
motivos.

Assim, o foco daqui para frente estara
em alcancar o valor aplicado. E dificil
demonstrar isso s6 com a infraestrutura,
pois esse é um beneficio de longo prazo.
No curto prazo, a énfase sera em
aplicacoes praticas.

"Ultrapassamos a animacgao inicial proveniente da
inovacgdo da IA generativa e estamos agora no
momento de descobrir suas aplicagdes praticas.
Acho que todos podemos concordar que ainda néo
usamos todo o potencial da IA, mas, por meio de
conscientizagao, educagao e curadoria cuidadosa,
trabalharemos em direg¢ao a esse objetivo durante o
ano.

O primeiro passo para as empresas € equilibrar

as tendéncias do mercado com as necessidades
organizacionais. E preciso fazer avaliacdes

internas sobre as necessidades e 0s requisitos

para que possam implementar a |IA em areas em
que ela possa ter um impacto real, pois ndo faltam
oportunidades. No espago académico, por exemplo,
houve hesitagao inicial quanto ao uso da IA, mas
hoje pesquisadores estao aprendendo como ela
pode ajudar com brainstorming, escrita e pesquisa.
Essa tendéncia aumentara a medida que as pessoas
enxerguem os beneficios praticos da IA em seu
trabalho."

Kelly Forbes

a Co-Founder and Executive
- . Director of the Al Asia
= Pacific Institute and
Qlik Al Council member
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Valor aplicado

Quatro
tendéncias
podem ajudar
a aceleraro
processo

TENDENCIA

01

TENDENCIA

02

TENDENCIA

03

TENDENCIA

04

Co-pilots precisam de mais
calibragem

A governanca de custos
impulsionara praticas sustentaveis

O contexto torna-se imperativo
para otimizar a estrutura de IA

A relacao entre chat e dados evolui
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Valor aplicado

ol Co-pilots precisam de
Ol mais calibragem

Co-pilots podem ajudar usuarios a se
tornarem mais eficientes e expandir o uso
para mais pessoas que, de outra forma, nao
usariam analytics. Mas seu valor vem sendo
cada vez mais questionado, sobretudo
porque os custos podem ser muito altos.
Uma empresa cancelou o programa de co-
pilot com um grande fornecedor de stack,
pois ele ofereceu o que o CIO descreveu
como "conteudo em nivel de ensino

fundamental".® Claramente, é possivel

fazer melhor. Implementag¢des de co-pilot
precisam entender melhor os casos de uso,
ser mais proativas na busca de anomalias e
focar em resolver menos problemas com mais
profundidade e relevancia.

https://www.ciocoverage.com/pharma-company-drops-microsoft-copilot-ai-due-to-high-costs-and-limited-
value-sparking-industry-concerns/

-

— NEWS B - | -

A CIO canceled a co-pilot Al deal.

The reason should worry the entire
tech industry.

"Apesar do preco alto, a tecnologia
nao esta nem perto de onde precisa
estar para ser util."

Jim Covello,
Head of Stock Research, Goldman Sachs

https://www.washingtonpost.com/technology/2024/07/24/ai-bubble-big-tech-stocks-goldman-sachs/
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Valor aplicado

Global Data Center Critical IT Power (Megawatts - MW)

Hl Non-Al Data Center Critical ITPower [ Al Data Center Critical IT Power

Baid A governanca de custos
O 2 impulsionara praticas
sustentaveis

Os dados na nuvem custaram muito mais do que era
esperado, sobretudo quando se trata de consultas
diretas a grandes quantidades de dados. Agora, cada
prompt de GenAl custa mais que uma query normal

de busca devido ao investimento necessario em

empresas devem considerar as despesas e o0 que 0s PreVé—Se q ue a IA usa ra’ ma iS energia

requisitos de energia significam para suas iniciativas de

sustentabilidade. A governanga de custos sera crucial do que OUtraS iniCiativaS de TI até

para monitorar despesas sem comprometer o uso de 2 O 27
[}
modelos. As taticas incluem pacotes de respostas para

computacao de back-end e chips — um custo cada

vez mais repassado aos usuarios. Isso aumentara com

novos modelos de raciocinio, e prevé-se que a |A usara

mais energia que outras iniciativas de Tl até 2027.8 As

reduzir o volume de consultas, separacao de treinamento
e inferéncia, implementacao de formatos de tabela

abertos e uso de modelos distribuidos menores para

tarefas especificas.

8 https://www.semianalysis.com/p/ai-datacenter-energy-dilemma-race TEND E NCIAS PARA 2025 | 13



Valor aplicado

FICHA DE RAG

Semantica

i O contexto torna-se
03 imperativo para otimizar
a estruturade lA

Houve muitos avang¢os na melhoria de
outputs, gragas a extensos trabalhos de
RAG e refinamento, e 2025 trara ainda
mais inovacgao: graficos de conhecimento,
ontologias e janelas de contexto maiores,
superando um milhao de tokens. A
compreensao de casos de uso especificos
pela IA vai melhorar. Mas nao existe

uma solucao universal: com a precisao

Ontologia

Fatos

BARC Mastering the Open-Book Test. Why and How Retrieval-Augmented Generation Improves
GenAl Outcomes. Outubro de 2024

sendo critica para desbloquear valor, a

abordagem certa deve ser combinada com A abordagem certa deve ser

os dados certos, sejam graficos, vetoriais ou

relacionais. combinada com os dados certos.
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TENDENCIA

04

Valor aplicado

A relacao entre chat e
dados evolui

Apesar dos esforcos de democratizacao,
analytics raramente alcangou mais de 25%-
30% dos usuarios. Interfaces conversacionais
impulsionadas por GenAl em ferramentas de
Business Intelligence podem ajudar a alcangar
os demais 70%-75%, permitindo o acesso

de mais funcionarios a insights. Outras
abordagens surgirdo, mas essa sera cada

vez mais a forma dominante de interagir com
dados. Uma interface bem-projetada esconde

complexidade. Ela conecta tarefas as
ferramentas na plataforma subjacente: buscar
respostas em bases de conhecimento, obter
pontos de dados em um dashboard existente
e iniciar a automacao.

N Como estao meus negocios?

| | |

| | |

| | |
N4 N4 N4

Base de Aplicacdes Automacao
conhecimento P ¢ ¢

R: Seus negdcios estdo indo bem. As vendas
subiram 21% e os lucros também estéo
bons, sendo 32% no ultimo trimestre.
Gostaria de ver os dois apps que
destacam essas métricas ou devo criar

uma visualizagao?

Crie uma visualizagao.

N

Interfaces conversacionais
impulsionadas por GenAl em
ferramentas de Business Intelligence
podem permitir o acesso de mais
funcionarios a insights.

TENDENCIAS PARA 2025
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Agentes

cstamos entrando na Era dos Sistemas de Agentes. Agora que a IA comega
a superar o desempenho humano em benchmarks como classificacao de
iImagens, raciocinio visual e compreensdo de inglés,” implementar sistemas
baseados em agentes que executem tarefas e se adaptem a feedback

de forma independente nao € so viavel, mas essencial para gerar valor

econdmico.

Mas isso so € possivel ao estabelecer
autenticidade de dados e tomar medidas para
garantir o valor aplicado. Juntos, eles fornecem
a base para a implementagdo bem-sucedida
de sistemas de agentes.

Essa base deve ser instaurada para que
empresas possam aproveitar um suporte
autdnomo (agentic support) cada vez mais
sofisticado no futuro. Grandes janelas de
contexto, melhores interfaces de chat com
recursos "text-to-action" e modelos de
raciocinio aprimorados permitirdo que agentes
solucionem problemas no lugar de humanos,

® https://aiindex.stanford.edu/report/

além do que podemos imaginar.

E as oportunidades para sistemas de agentes
abarcam casos de uso organizacionais e
individuais. Agentes corporativos podem se
tornar o rosto da empresa tanto quanto um site
ou app, e funcionarios em breve terdao acesso
a assistentes pessoais inteligentes para ajudar
no trabalho diario. J& vemos agentes baseados
em funcao surgindo em areas de dominio
especificas do setor, bem como em areas com
aplicagdes mais gerais, como programagao e
atendimento ao cliente.

"Se acho que agentes e arquiteturas multiagentes se
tornarao padrao para lidar com fluxos de trabalho
complexos? Sem duvida. A medida que a inteligéncia
se torna mais sofisticada, por default ou por design,
0s agentes comecarao a trabalhar e competir uns
com os outros para assumir fluxos de trabalho
complexos. E, ao contrario das pessoas, eles ndo
ficardo doentes ou cansados.

Para as empresas, isso € incrivel. Isso ndo
acontecera neste ano, mas até 2030, arquiteturas
multiagentes ndo serdo revolucionarias, serao
comuns. As empresas, de gigantes da Fortune 500
a startups de duas pessoas, aproveitarao essa
inteligéncia que estara a sua disposi¢ao."

Nina Schick

Author, Advisor, world-leading
authority on GenAl and

Qlik Al Council member
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Agentes

Quatro
tendéencias que
influenciam a
Implementacao
de sistemas de
agentes

As arquiteturas multiagentes
estao chegando

Repensar aplicacoes na era de
agentes: aquisicao, construcao,
inteligéncia

O tempo real é crucial

Inteligéncia de processos e

automacao sao cruciais paraa
interacao entre agentes
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Agentes

As arquiteturas
multiagentes
estao chegando

Assim como ha ambientes de nuvem e
modelos de base de IA concorrentes,

espere ver varias arquiteturas de agentes
coexistindo. Interoperabilidade e evitar a
dependéncia de um fornecedor serao cruciais
para obter todo o potencial de alcance e valor
de agentes. Alguns agentes serdao bons em
integragao de dados, outros em limpeza de
schema, text-to-SQL generation, automagao
ou criagao de dashboards. Com o tempo,

0S agentes aprenderao a interagir uns com

0s outros. Mas os humanos ainda devem
estar presentes no circuito para controle e
governanga.

"Veremos imensas janelas de contexto,
agentes e acoes de texto que, quando
fornecidos em escala, terao um impacto
no mundo em uma dimensao que ainda
nao podemos compreender."

) ,Q";‘ . 5
< % Eric Schmidt

\ Former CEO, Google
‘ i/

https://www.mi-3.com.au/09-09-2024/eric-schmidt-who-built-google-global-
powerhouse-says-ais-impact-over-2-years-will-be
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Agentes

Repensar aplicacoes
ha era de agentes:
aquisicao, construcao,
inteligéncia

BUY

Um mundo com agentes nos forga a
repensar as aplicagoes. As vezes, ndo
precisamos delas, pois 0s agentes podem
trazer as respostas que buscamos. Outras
vezes, vamos querer adquirir aplicacdes
pré-desenvolvidas, para ter conveniéncia e INTELLIGENT BUILD
|6gica especifica do dominio. A combinacéao
de "text-to-action"”, grandes janelas de
contexto e agentes também nos permitira
criar mais apps internamente. A medida

que as aplicagdes ficam mais dinamicas e
inteligentes, elas mudardo para se alinhar as
nossas novas necessidades e aprenderao

com novos dados para entregar experiéncias O conjunto de aplicagées esta mudando
mais personalizadas, preditivas e conscientes S ~ . o A .
para aquisicao — construcao — inteligencia.

do contexto.
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Agentes

O tempo real gaE s

é crucial Ef|C|en§:|a
Mitigacao operacional

Dados atualizados sdo fundamentais para de riscos

a confianca nos agentes. Um agente de

atendimento ao cliente ndo pode tomar

decisdes ou dar instru¢cdes com base em

dados de inventario obsoletos. Dados

em tempo real ndo s6 proporcionam uma

vantagem de imediatismo, mas também Experiéncia

tém menos chance de serem obsoletos, do cliente

irrelevantes ou incorretos. A necessidade Tomada de decisdes

de tempo real esta levando a uma grande reforc;ada

evolucao nas arquiteturas. Tecnicamente,

estamos chegando a um ponto de inflexao,

em que a ingestao e a transformagao de

dados podem ser feitas em tempo real, e Dados em tempo real nao so proporcionam
uma vantagem de imediatismo, mas

podem ser armazenados e processados no

mesmo lugar. também tém menos chance de serem

obsoletos, irrelevantes ou incorretos.

Inventario
de cadeia de
suprimentos

dados transacionais e analiticos hibridos
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Agentes

Inteligéncia de
processos

e automacao sao
cruciais para a interacao
entre agentes

Processos ruins que foram automatizados
ainda sao processos ruins. Em um mundo
de agentes autdnomos, € vital que os fluxos
de processo sejam inteligiveis e nao se
parecam com um "prato de espaguete". Use

a mineragao de processos e analytics para Em um mundo de agentes autanomOS,

otimizar como os fluxos de trabalho devem

ser. Isso funcionara como uma rodovia para é vital que os fluxos de processo

0s agentes. As automacgodes sao, entao, os . . o 71 . ~
veiculos de agentes na rodovia, conectando Se]am |nte||glve|5 € nNao se paregam
aplicacdes de forma segura, facilitando a comum "prato de espaguete".

comunicacgao e impulsionando interagdes e
acoes entre agentes.
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Conclusao

O futuro nao existe. Depende de vocé, como um dos
principais stakeholders, comecar a molda-lo hoje. Embora
o caminho possa parecer incerto e as conversas caoticas,
ha muito valor a ser gerado se conseguirmos guiar a IA na
direcao certa para dados, insights analiticos e acdes.

Em 2025, use os temas e as tendéncias que identificamos
aqui como um guia. Lembre-se de que eles nhao estao
sozinhos, em silos, e interagem e dependem uns dos
outros. Para superar a ambiguidade, as empresas precisam
criar autenticidade, gerar valor aplicado e acelerar a
entrada na era dos sistemas de agentes.

Vocé esta pronto? Deixe-nos ajudar vocé a aproveitar o poder da IA.

< Saiba mais

Qlik
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As analises intuitivas e em tempo real da Qlik revelam padrdes ocultos, capacitando as equipes a enfrentar desafios complexos e aproveitar novas oportunidades. As ferramentas de IA/ML da Qlik, praticas e
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