
Los datos no estructurados ocultan un tesoro.

Desde bibliotecas de conocimientos y repositorios de 
documentos hasta contenido online, existe una gran 
cantidad de información con el potencial para 
transformar su manera de hacer negocios.

marca el lugar.

¡Cuidado con los callejones sin salida!
Los encuestados comentan los siguientes problemas en 
relación con los datos no estructurados:

¿Funcionan las búsquedas tradicionales?
Desgraciadamente, no funcionan.

¿Quién va por el buen camino?
La mayoría de las empresas de su sector.

Hemos encargado un encuesta a 200 líderes de datos y 
productos a fin de comprender su opinión sobre el potencial 
de los datos no estructurados y sus prioridades en relación 
con el uso de la IA generativa para analizarlos.

Acceda a su manera a los tesoros no estructurados.
Según la información de Conocimientos desaprovechados: datos no estructurados e IA generativa, 
los usuarios de negocio necesitan respuestas personalizadas y pertinentes desde el punto de vista 
contextual obtenidas de su contenido no estructurado. Pero ¿cómo se puede acceder a ellas? 
Lea El potencial desaprovechado de los datos no estructurados para averiguarlo.

¿Qué podrían encontrar?
Entre las expectativas: más eficacia y 
personalización.

¿Qué valor tendrá?

¿Por qué ruta 
podrá acceder a 
sus maravillas?

Más de 2/3 de los encuestados tienen previsto 
invertir en una herramienta de IA generativa 
para analizar datos no estructurados 
durante los próximos 6-12 meses.

Mejoras en la eficacia operativa y la automatización

Mejoras de la experiencia del cliente mediante 
conocimientos personalizados

Aumento de la productividad de los equipos

62 %

41 %

40 %

45 % espera un 10 %-20 % de ganancias en 
sus ingresos y beneficios.  

77 % 66 % 57 %

Obtener las respuestas y 
conocimientos correctos

Identificar la 
información pertinente

Garantizar la exactitud 
y el grado de confianza de la información

  

95 % Documentos de texto
83 % Correos electrónicos
72 % Imágenes y vídeos
34 % Publicaciones en redes sociales

Un 70 % está de acuerdo:

"Acabamos de empezar a materializar el 
valor de los datos no estructurados". 

Un 69 % no está de acuerdo:

"Nuestra empresa cuenta con las 
herramientas necesarias para extraer 
valor de los datos no estructurados". 
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Obtener la guía

90 %
de los datos generados

por las empresas
son no estructurados.

IDC, "Valor desaprovechado:
información básica que los ejecutivos 

deben conocer sobre los datos 
no estructurados"

¿Dónde está enterrado el tesoro?
Los encuestados disponen de datos no 
estructurados en cuatro áreas principales.

https://www.qlik.com/es-es/resource-library/the-untapped-potential-of-unstructured-data

