
Unstrukturierte Daten sind eine wahre Schatztruhe.

Von Wissensbibliotheken und Dokumenten-
sammlungen bis zu Online-Inhalten: Es gibt so 
viele Arten von Informationen, die das Potenzial 
haben, Ihr Business zu revolutionieren.

markiert die Stelle.

Doch Vorsicht vor falschen Fährten!
Die Umfrageteilnehmer berichten von folgenden 
Herausforderungen im Zusammenhang mit unstrukturierten Daten:

Reichen traditionelle Suchmethoden noch aus?
Leider nein.

Wer ist bereits auf der Suche?
Fast alle Ihre Kolleginnen und Kollegen.

Wir haben eine Befragung von 200 Führungskräften aus den 
Bereichen Daten und Produkte in Auftrag gegeben, um 
herauszufinden, welches Potenzial diese in unstrukturierten 
Daten sehen – und welche Prioritäten sie bei der Nutzung von 
GenAI für deren Analyse setzen.

Ihre Karte zu unstrukturierten Datenschätzen
Laut dem Report „Untapped Insights: Unstructured Data & GenAI“ benötigen die Teams in den 
Fachbereichen personalisierte, kontextbasierte Antworten aus unstrukturierten Inhalten. Aber wie 
bekommen Sie diese? Lesen Sie Das ungenutzte Potenzial unstrukturierter Daten  und erfahren 
Sie mehr.

Was erwarten sie?
Vor allem mehr Effizienz und 
stärkere Personalisierung.

Wie wird sich das bezahlt machen?

Haben Sie die
richtige Schatzkarte?

Über zwei Drittel der Befragten 
planen, in den nächsten 6 bis 12 

unstrukturierter Daten zu investieren.

Vebesserung der Betriebseffizienz und Automatisierung

Optimierung des Kundenerlebnisses durch 
personalisierte Informationen

Steigerung der Teamproduktivität

62 %

41 %

40 %

45 % rechnen unter dem Strich mit
einem Umsatzplus von 10 bis 20 %.   

77 % 66 % 57 %

Finden richtiger Antworten 
und Ergebnisse 

Identifizieren von 
relevanten Informationen

Komplikationen mit der Genauigkeit und 
Vertrauenswürdigkeit der Informationen

95 % Textdokumente
83 %
72 % Bilder und Videos
34 % Social-Media-Posts

70 % stimmen dieser Aussage zu:

„Wir haben gerade erst begonnen, das 
Potenzial unstrukturierter Daten zu 
erschließen.“ 

69 % sind anderer Meinung:

„Unser Unternehmen ist gut gerüstet, um 
aus unstrukturierten Daten Mehrwert zu 
generieren.“
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Ratgeber herunterladen

90 %
aller von Unternehmen

generierten Daten 
sind unstrukturiert.

What Every Executive Needs to Know
About Unstructured Data“

Wo verbirgt sich dieser Schatz?
Die Befragten verfügen über unstrukturierte 
Daten aus vier Bereichen.


