
Les données non structurées renferment un trésor caché.

Des bibliothèques de connaissances aux contenus en 
ligne en passant par les référentiels de documents, de 
nombreuses sources renferment de précieuses 
informations capables de transformer vos activités.

indique l'emplacement.

Mais attention aux fausses pistes !
Selon les participants à l'étude, les données non 
structurées posent certains problèmes :

Est-ce que la recherche traditionnelle fonctionne ?
Malheureusement, non.

Qui est déjà sur sa piste ?
La majorité des acteurs de votre secteur.

Nous avons fait réaliser une étude auprès de plus de 200 responsables 
data et produits pour identifier le potentiel qu'ils voient dans leurs 
données non structurées et connaître leurs priorités en matière d'IA 
générative et d'analyse de ces données.

Suivez la piste jusqu'au trésor des données non structurées.
Selon le rapport Des insights inexploités : données non structurées et GenIA, les utilisateurs métier 
ont besoin d'obtenir des réponses personnalisées et contextualisées à partir des contenus non 
structurés. Mais comment faire pour les extraire ? 
Pour le savoir, lisez Les données non structurées, une mine d'or à exploiter.

Que pourraient-ils 
trouver ?
Parmi les attentes : davantage 
d'efficacité et de personnalisation.

Quelle sera la valeur du 

Quel chemin 
emprunterez-vous 
pour y accéder ?

Plus des 2/3 des personnes 
interrogées prévoient d'investir 
dans un outil de GenIA pour 
analyser les données non 
structurées dans les 6 à 12 mois.

Amélioration de l'efficacité opérationnelle et 
de l'automatisation

Amélioration de l'expérience client grâce aux 
insights personnalisés

Augmentation de la productivité des équipes

62 %

41 %

40 %

45 % prévoient une hausse de 10 à 20 % 
des recettes ou des bénéfices.  

77 % 66 % 57 %

Doutes sur l'utilité des réponses 
et des insights extraits

Difficulté à identifier les 
bonnes informations

Absence de garanties de précision et 
de fiabilité de l'information

  

95 % Documents texte
83 % E-mails
72 % Images et vidéos
34 % Publications sur les 
           réseaux sociaux

70 % sont d'accord :

« Nous commençons tout juste à prendre 
conscience de la valeur des données 
non structurées. » 

69 % ont un avis contraire :

« Notre organisation est bien équipée 
pour extraire de la valeur des données 
non structurées. » 
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 Télécharger le guide

90 %
des données générées
par les organisations
sont non structurées.

IDC, « Untapped Value:
What Every Executive Needs to Know

About Unstructured Data »

Où est enterré le trésor ?
Selon les participants, les données
non structurées se répartissent en 
quatre grandes catégories.


