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HISTORIA DEL CLIENTE

Air Europa despega con un entorno de 
datos uniforme, fiable y robusto 
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Air Europa es una aerolínea española miembro de la alianza SkyTeam.  
La compañía vuela a más de 55 destinos en todo el mundo y cuenta  
con una posición estratégica en el hub del aeropuerto Adolfo Suárez  
Madrid-Barajas, conectando Europa y América. Air Europa brinda un 
elevado nivel de excelencia a sus pasajeros y figura habitualmente entre 
las aerolíneas más puntuales del continente europeo. 

Con la solución Qlik Data Integration, Air Europa se ha forjado un entorno 
de datos fiable y adaptable, que permite que los datos críticos estén 
disponibles para toda la organización en cuestión de segundos, en 
lugar de días. Esto ofrece a un amplio abanico de usuarios finales la 
oportunidad de acceder a información útil, acelerar la toma de decisiones 
y beneficiarse de una mayor agilidad en las operaciones empresariales. 

«Con Qlik, tengo la certeza de que nuestros datos están 
perfectamente sincronizados; lo que hay en las bases de 
datos transaccionales es exactamente lo mismo que hay en 
nuestro ecosistema analítico. Esto es sumamente importante».
José Carlos Bermejo, Head of Data and Analytics, Air Europa 

Acerca de Air Europa 

Nombre del cliente  
Air Europa 

Sector 
Transporte y Logística 

Ubicación 
Palma de Mallorca, España

Funciones  
TI, Gestión de la Cadena  
de Suministro 

Retos 
•	 Reducir la latencia, las demoras y 

los costes asociados a los datos 
•	 Permitir el acceso de toda la 

organización a información 
procesable 

•	 Ofrecer un entorno de datos fiable, 
robusto y coherente 

Solución 
Air Europa implementó la solución 
Qlik Replicate® para sustituir sus 
antiguos procesos ETL y permitir 
un acceso rápido a la información 
procesable mediante Qlik Sense®. 

Resultados  
•	 Los datos críticos de la empresa se 

sincronizan en cuestión de  
segundos en lugar de días 

•	 Los usuarios pueden optar por 
un régimen de autoservicio para 
obtener potentes funciones de 
consulta de información y análisis 

•	 La robustez y fiabilidad del sistema 
permiten ahorrar valiosos recursos 



Simplificación de un entorno de datos 
complejo y crítico 
En un sector tan competitivo como el del transporte 
aéreo, el éxito depende de una serie de factores 
decisivos que van desde la optimización de las 
operaciones y la eficiencia en la programación y  
la gestión hasta el aprovechamiento de economías 
de escala con el fin de mantener una propuesta  
de mercado competitiva.  

Un componente esencial para Air Europa a la hora 
de cumplir con estos requisitos es su estrategia 
de datos. De las operaciones al mantenimiento, 
pasando por la administración y la gestión financiera, 
habilitar el acceso a la información operativa clave es 
la principal responsabilidad de un equipo dedicado 
de ingenieros de datos y desarrolladores. 

«Necesitamos entender las necesidades concretas 
de cada área empresarial e implementar un modelo 
operativo que sea rápido y esté exento de cuellos 
de botella», explica José Carlos Bermejo, Head 
of Data and Analytics de Air Europa. «Mi equipo 
supervisa, controla y define el marco operativo 
de la empresa en términos de datos y análisis, y 
operamos conforme a un modelo descentralizado 
que proporciona datos, formación y herramientas 
a cada función empresarial». 

Con anterioridad, Air Europa recurría a procesos 
estándar de extracción, transformación y carga 
(ETL) y a procesos por lotes para hacer que los 
datos estuviesen disponibles para los diversos 
sistemas de toda la organización. Sin embargo, 
a medida que la empresa fue creciendo, las 
limitaciones de este enfoque se fueron haciendo 
cada vez más evidentes. 

«Era un proceso complejo, identificar las 
discrepancias entre los datos de origen y de destino 
podía resultar difícil; en ocasiones, imposible», 
apunta Bermejo. «Era también un proceso bastante 
invasivo, capaz de sobrecargar nuestros sistemas 
operacionales».  

Y estos no fueron los únicos problemas: el desarrollo 
de las ETL era también una tarea engorrosa que 
requería una gran cantidad de recursos técnicos, 
con los costes que ello conlleva. Además, carecía  
de consistencia y la fiabilidad necesaria. 

«No contábamos con un entorno que nos permitiera 
identificar qué procesos ETL habían funcionado 
y cuáles no, o cuáles seguían aún ejecutándose o 
generando demoras», puntualiza Bermejo. «Además, 
no era escalable: cuanto mayor era la cantidad de 
datos que necesitábamos mover, más tiempo nos 
llevaba. Lo que dificultaba cumplir con los acuerdos 
de nivel de servicio en términos de disponibilidad  
de datos y desarrollo de aplicaciones».  

Una prueba de concepto crucial  
Air Europa trabaja satisfactoriamente con Qlik en 
el ámbito del análisis de datos desde 2017 y ahora 
ha ampliado el contrato con las soluciones de 
integración del proveedor. 
«Estudiamos el mercado y evaluamos qué opciones 
había disponibles para conectar nuestros orígenes 
de datos específicos con los destinos necesarios. 
Necesitábamos abarcarlo todo, desde archivos XML 
y CSV hasta el alto volumen de procesamiento de 
transacciones electrónicas que utilizaban nuestros 
sistemas de emisión de billetes», explica Bermejo. 
«No todas las soluciones nos ofrecían una cobertura 
total, lo que finalmente nos llevaría a Qlik». 
El equipo de Datos de Air Europa implementó una 
exhaustiva prueba de concepto y colaboró con 
Qlik Consulting para familiarizarse con la solución 
Qlik Data Integration y para asegurarse de que esta 
cumplía con los requisitos concretos de Air Europa. 
«Durante un periodo de 15 días, probamos 14 casos 
de uso diferentes que abarcaban funcionalidades 
muy diversas, desde la carga completa hasta la 
replicación de micro lotes, y analizamos factores 
tales como la latencia, los costes y el impacto de los 
cambios de esquema», añade Bermejo. «Hicimos 140 
pruebas y movimos un total de 17 000 millones de 
filas de datos —un volumen extremadamente alto— 
en cuestión de pocos días». 
La prueba de concepto logró dos objetivos 
principales: demostró, más allá de toda duda, que 
Qlik era la solución que Air Europa estaba buscando; 
y aportó a su equipo de datos la experiencia 
y la confianza necesarias para trabajar con la 
herramienta de manera independiente. 



«La asistencia de Qlik Consulting nos aportó 
todo lo que necesitábamos para llevar a cabo el 
proceso de migración internamente», nos explica. 
«El sistema es muy fácil de usar, y nos dimos cuenta 
de que podíamos migrar todo el entorno en un único 
proceso. No era necesario descomponerlo en fases 
para cada área empresarial». 
Después de solo tres meses, habíamos completado 
la migración. A día de hoy, Qlik Data Integration 
es un componente central de la capa de datos 
semánticos virtual de Air Europa que integra los 
datos de diferentes orígenes en el entorno del 
usuario final. 

Datos esenciales y valor añadido 
El riguroso proceso de preparación emprendido por 
el equipo de datos dio sus frutos. Air Europa ahora 
puede ofrecer acceso a datos coherentes y fiables 
desde cualquier parte de la organización, y los 
procesos de replicación que antes llevaban 24 horas  
o más, ahora se pueden completar prácticamente  
en tiempo real. 

«Usamos Qlik para gestionar los datos en micro 
lotes, principalmente porque resulta más eficiente 
para aquellos usuarios que no necesitan los datos 
al instante», indica Bermejo. «Pero, incluso en estos 
casos, la latencia se reduce de manera considerable; 
en algunos casos a solo unos minutos». 

Air Europa ahora ejecuta diariamente un total de 
105 tareas que incluyen 1 500 tablas diferentes, 
donde replicamos 160 millones de filas de datos, 
lo que supone un total de casi 5000 millones de 
filas replicadas al mes. 

Y, gracias a que Qlik gestiona el proceso de manera 
independiente, las ventajas para el equipo de datos 
de Air Europa son impresionantes. 

«Nos estamos ahorrando unas 700 horas anuales 
solo en desarrollo de procesos ETL», añade. «Y esto 
es tiempo que podemos destinar a otras tareas de 
más valor añadido. También estamos ahorrando en 
costes de desarrollo y la naturaleza no invasiva del 
nuevo sistema significa que no asumimos riesgos 
en cuanto a un posible impacto potencialmente 
catastrófico en nuestras operaciones». 

Pero, sobre todo, significa que todos los usuarios  
de Air Europa disponen de acceso a datos fiables  
con la certeza de que son precisos y actualizados. 

«Queríamos que los usuarios finales creasen sus 
propias aplicaciones Qlik», apunta Bermejo.  
«La coherencia de los datos existentes en nuestra 
capa semántica permite a los usuarios finales no  
tener que integrar o validar los datos en cada uno 
de sus casos de uso. Los usuarios pueden acceder 
de forma autónoma a datos confiables, robustos e 
integrados, y luego usar Qlik de forma analítica para 
agregarlos y filtrarlos. Es un enfoque basado en el 
concepto de “autoservicio gobernado”». 

También es un enfoque que permite a los usuarios 
acelerar los procesos de toma de decisiones 
importantes y mejorar la agilidad empresarial de 
Air Europa en el sentido más amplio. 



Sobre Qlik
Qlik convierte entornos de datos complejos en información práctica, impulsando resultados de negocio estratégicos. 
Con más de 40.000 clientes en todo el mundo, nuestra cartera de productos integra capacidades avanzadas de IA y ML 
empresarial, mejorando la calidad de los datos en general. Destacamos en integración y gobierno de datos, ofreciendo
soluciones integrales que funcionan con distintas fuentes de datos. El análisis intuitivo de Qlik descubre patrones 
ocultos y permite a los equipos abordar desafíos complejos y aprovechar nuevas oportunidades. Nuestras herramientas 
de IA/ML, prácticas y escalables, permiten tomar mejores decisiones con mayor rapidez. Como socio estratégico, 
nuestra tecnología independiente y experiencia logran que nuestros clientes sean más competitivos.

qlik.com

© 2025 QlikTech International AB. Todos los derechos reservados. Todos los nombres de empresas y/o productos pueden ser nombres comerciales, marcas y/o marcas registradas
de los respectivos propietarios con los que están asociados. Para consultar la lista completa de marcas comerciales de Qlik, visite: https://www.qlik.com/us/legal/trademarks

Entregue datos fiables y listos 
para la IA en toda la empresa

Aprende más

«Con Qlik, tengo la certeza de que nuestros datos 
están perfectamente sincronizados; de que lo  
que hay en las bases de datos transaccionales  
es exactamente lo mismo que hay en nuestro 
ecosistema analítico. Esto es sumamente 
importante», explica Bermejo. «Y es tan fácil de 
lograr... No tengo más que definir los puntos de 
origen y de destino, seleccionar las tablas, activar  
el proceso y supervisar los resultados. Es un 
proceso muy potente e inmediatamente te das 
cuenta de que las cosas están funcionando 
correctamente y sin latencia». 

Ahora que Air Europa ha decidido dar el próximo 
paso a la nube, Bermejo tiene la certeza de que  
Qlik seguirá ofreciendo resultados satisfactorios. 

«Las soluciones de Qlik ya forman parte de los 
principales servicios estratégicos que aportan 
un valor esencial a Air Europa», afirma. «Es una 
plataforma que aporta valor tanto en términos 
de análisis como de gestión de datos, y está 
evolucionando con nosotros». 
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