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LApec, par ses actions et son expertise, contribue a la fluidité

et au dynamisme du marché de I'emploi en accompagnant les
cadres et jeunes dipldmeés, ainsi que les entreprises. Aujourd’hui,
Apec s'engage a suivre leur parcours tout au long de leur vie
professionnelle.

Cette nouvelle orientation conforte le role essentiel de la donnée :
un actif, a conserver, traiter et valoriser en continu.

A l'occasion de la refonte de sa solution de gestion de la relation
client, I'Apec souhaitait faire évoluer sa solution d’'intégration des
données, pour mettre en place un nouvel outil plus en phase avec ses
choix technologiques. Suite au choix de Qlik Talend Data Integration,
lentreprise devait migrer 600 flux existants en un temps limité et

sans perturber l'activité des utilisateurs. Un pari réussi grace a
lengagement des équipes et a l'outil de migration de Konvertilo.

Vincent Moliere, Responsable du Service Data, Apec
Secteur : Services
Localisation : France
Fonctions : Opérations, Marketing
Challenges

* Migrer 600 flux de données en 12 mois sans interrompre I'activité
des utilisateurs.

* Remplacer la solution d'intégration dans le cadre d’une refonte complexe
du back-office.

¢ Maintenir la cohérence et la qualité des données dans un
environnement multi-sources.

Solution

L'Apec a choisi la solution Qlik Talend Data Integration, associée a I'expertise
de Konvertilo pour une migration automatisée des flux.

Résultats
¢ 80 % des flux migrés automatiquement, avec un gain de temps de 50 %.
¢ Aucune perturbation pour les métiers, avec un tres faible taux d’anomalie.
7 * Amélioration de la lisibilité, de la stabilité et de la performance gréce a
Qlik Talend.

Apec Customer story



Une mission ambitieuse au service de I'emploi des cadres

Depuis sa création, 'Apec se consacre a 'accompagnement des cadres, a toutes les étapes de leur parcours
professionnel, qu'ils soient en poste ou en recherche d’'emploi. Avec 600 consultants répartis dans 70 centres
sur tout le territoire frangais, et un écosysteme digital articulé autour de la plateforme Apec.fr, 'association
conjugue humain et technologie pour proposer un service complet.

Dans le cadre de sa stratégie de transformation engagée il y a deux ans, 'Apec a étendu sa mission et
propose aujourd’hui aux cadres de les accompagner tout au long de leur vie professionnelle. Cette évolution
intensifie le role de la donnée, puisqu'il est essentiel de la conserver, de la sécuriser et de I'exploiter sur le
long terme, pour en tirer le plus de valeur dans 'accompagnement des carrieres des cadres.

Rendre la donnée fluide, accessible et actionnable

L'Apec a développé en interne I'ensemble de ses outils front et back office, pour une maitrise compléte
de I'expérience utilisateur. Consultants, équipes internes et partenaires exploitent quotidiennement

une volumétrie importante de données pour accompagner les salariés et conseiller les entreprises. Ces
données alimentent également de nombreux tableaux de bord réalisés avec Qlik Sense, essentiels pour
piloter l'activité, Dans ce contexte, la fiabilité des flux et la facilité pour les gérer deviennent encore plus
stratégiques.

La refonte du systéme de gestion de la relation client a agi comme déclencheur : a I'heure de redéfinir
les flux d’intégration de données, I'opportunité s'est présentée de remplacer I'ancien ETL. L'enjeu était de
taille : migrer plus de 600 flux existants en douze mois, tout en déployant le nouveau back-office.

« Il était important de ne pas perturber les activités quotidiennes de nos utilisateurs, qui sont trés

consommateurs de données, ajoute Patrig Raoult, Directeur Adjoint au DSI. » Ce projet présentait donc
un véritable challenge a la fois organisationnel et technologique.
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Simplicité, compatibilité
et efficacité

Pour mener a bien cette migration d’envergure,
I'Apec a fait appel a Konvertilo. Leur

solution d'automatisation a permis de réduire
considérablement les délais de conversion des
flux. Résultat : 80 % des flux ont été migrés
automatiquement, permettant un gain de temps
de 50 %.

« Nous avions estimé a prés de 18 mois le temps
nécessaire pour effectuer la migration de tous
nos flux, précise Laurent Livache. Au final, le
projet a été réalisé en moins d’'un an, incluant la
mise en place de notre nouvelle application de
gestion de la relation client. »

Certains flux ayant été développés longtemps
auparavant, leur reprise a nécessité une
réflexion approfondie. Plus qu’une simple
migration technique, ce projet a été I'occasion
de repenser certains processus, nhotamment
lingestion des logs. Il a aussi permis a I'Apec de
renforcer la fiabilité et I'efficacité de son systéeme
d’'information, tout en impliquant fortement les
équipes internes et les partenaires.

La combinaison de I'expertise de Qlik Talend et
de Konvertilo a largement contribué au succes
du projet.

« Nous avons particulierement apprécié la
proximité et 'engagement des équipes, ajoute
Vincent Moliére, Responsable du Service Data.
Les consultants se sont montrés trés réactifs, et
force de proposition. »
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Stabilité, performance et
transparence pour les métiers

Le projet s’est effectué de maniere totalement
transparente pour les métiers. La nouvelle
architecture, basée sur des web services métiers
dans une logique SOA, connecte en continu les
outils back et front office, les bases de reporting,
les systémes de communication (e-mails, SMS) , et
les interactions avec les partenaires.

Cette refonte a aussi apporté une meilleure
tracabilité grace aux logs, et une ergonomie
simplifiée, permettant une transition fluide entre
les environnements.

Fort de cette expérience réussie, 'Apec envisage
désormais de s'appuyer sur les APIs et web
services pour fluidifier les échanges avec ses
partenaires. Cette évolution, rendue possible par
la robustesse et I'ouverture de l'infrastructure,
ouvre la voie a plus d'agilité et de réactivité dans la
gestion des données.




« Qlik Talend nous permet de mieux
connaitre et maitriser notre activité. Le
travail quotidien est plus simple, et nous Découvrez-en plus
pouvons démarrer de nouveaux projets sur Qlik Talend

en confiance. »

Vincent Moliere, Responsable
du Service Data, Apec
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A propos de Qlik

Qlik transforme des paysages de données complexes en insights exploitables permettant d'obtenir des résultats
business. Au service de plus de 40 000 clients dans le monde, notre portefeuille de produits valorise la qualité des
données pervasive et des capacités d’IA/ML avancées. Nous excellons dans l'intégration et la gouvernance des données
pour offrir des solutions complétes qui fonctionnent avec une grande variété de sources hétérogénes. Les analyses
intuitives, réalisées par Qlik en temps réel, révelent des modéles cachés pour permettre aux équipes de relever des défis
complexes et saisir de nouvelles opportunités. Nos outils d’'lA/ML, a la fois pratiques et scalables, ouvrent la voie a une
meilleure — et plus rapide — prise de décision. En tant que partenaire stratégique, notre technologie et notre expertise sont
compatibles avec toute plateforme pour offrir a nos clients un avantage compétitif.
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