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Desde su fundacion en 1970, Grupo Posadas ha cultivado una gran
historia de crecimiento sostenido, convirtiéndose en el principal operador
hotelero de México. El portafolio de la compafia incluye mas de 180
hoteles y 29.000 habitaciones, estratégicamente localizados a lo largo
de México y el Caribe. Estas propiedades son administradas bajo una
diversa coleccion de nueve marcas hoteleras.

La amplia cobertura geografica de Grupo Posadas y su variada oferta de
marcas facilitan el establecimiento de relaciones sdlidas y mutuamente
beneficiosas con una amplia gama de clientes corporativos. En la
actualidad, la empresa presta servicio a mas de 300 cuentas corporativas.

Arturo Varela, Gerente de Analitica de datos y automatizacion de procesos, Grupo Posadas

Nombre del cliente Solucion

Grupo Posadas Las soluciones de Qlik ahora
permiten una mayor flexibilidad y
transparencia en las capacidades
de procesamiento, analisis y
visualizacion de datos.

Industria
Retail y Servicios

Geografia

Meéxico, LATAM Resultados

Departamento » Mejores capacidades: Qlik les
IT permite a los usuarios profundizar y
entender mejor los datos
Retos
» Falta de visibilidad y gestion de
datos en su entorno de TI

o Las capacidades de exportacion
y las facilidades de la plataforma
mejoran la colaboracién y las

» Tempos largos de procesamiento operaciones de diferentes areas
por procesos manuales e
ineficientes

« Una mejor visualizacion de datos
ayuda a la toma de decisiones

» Falta de visibilidad para la toma de
decisiones acertadas




Digitalizacion, centralizacion y
conversion de datos

En el competitivo mundo de la hospitalidad,

la capacidad de analizar datos de manera rapida

y eficiente es fundamental para tomar decisiones
estratégicas y mejorar la eficiencia del negocio.
Para Grupo Posadas, una de las cadenas hoteleras
mas grandes de México, esto se tradujo en un caso
de éxito de transformacion digital, al implementar
la plataforma de analisis de datos Qlik Cloud
Analytics™, una herramienta que sin duda ha
ayudado al grupo a mantenerse a la vanguardia

en la industria.

Si bien el grupo ya contaba con herramientas de
Qlik, buscaba profundizar en los beneficios de la
herramienta para mejorar su entorno de datos.

Para iniciar su proceso de implementacion,

el equipo de Grupo Posadas tuvo que enfrentarse a
uno de sus mayores retos: un cambio de mentalidad.
Anteriormente, muchos de los procesos que llevaban
a cabo se realizaban de manera manual requiriendo
de recursos especificamente dedicados a los
mismos, los cuales muchas veces tomaban mas
tiempo del adecuado, impactando en sus

dindmicas de trabajo.

El primer paso en su proceso de implementacion

fue contar con una prueba de concepto exitosa que
pueda demostrar el valor de Qlik a la alta direccién y
al area de tecnologia. Esta prueba permitié comparar
Qlik con otras herramientas de BI, como Microsoft
Power BI, y resaltar sus ventajas en términos de
funcionalidad, escalabilidad y costo.

Para garantizar la funcionalidad y adaptacién de

la herramienta en la organizacion trabajaron en
conjunto con areas como tecnologia, infraestructura,
seguridad y bases de datos, asegurandose que

Qlik cumpliera con los requisitos de seguridad y
rendimiento especificos para sus diferentes tipos

de necesidades.

«Qlik nos permite fortalecernos en diversos aspectos
para toda la compafiia. Las diferentes areas van

a seguir solicitando muchisima mas informacion,

se convierte en una plataforma de decisiones

muy rapidas e identificacion de oportunidades»,
menciona Arturo Varela, Gerente de Analitica

de datos y automatizacién de procesos en

Grupo Posadas.

Para complementar el proceso de implementacién
y gracias al excelente acompafiamiento del parter
Data IQ se realizé una capacitacion interna,
implementando un programa de «train de trainers»
para capacitar a un grupo de desarrolladores
internos en el uso de Qlik. Estos desarrolladores,

a su vez, se encargaron de capacitar a otros
empleados, lo que permitié crear una comunidad
de usuarios de Qlik en la organizacion.



Datos confiables, decisiones confiables

La implementacion de las herramientas de Qlik se
vio reflejada inmediatamente en diversas areas de la
compafiia, pero sobre todo impacto sustancialmente
a la toma de decisiones inteligentes en areas clave.
Por ejemplo, para el area de reportes financieros,

el dashboard de Qlik le permitié a posadas agilizar
notoriamente sus reportes hacia sus inversores.

Anteriormente, este proceso tardaba entre

2 a 3 semanas y conllevaba una carga manual

y recursos dedicados, hoy este proceso toma
tan solo unos minutos, y no solo eso, les permite
analizar tendencias, realizar comparativos por
marcas, encontrar oportunidades y tomar
decisiones mas acertadas para el negocio.

Otra de las areas altamente beneficiadas con esta
implementacion fue el area de compras. Gracias

a los datos provistos por Qlik, el equipo de Grupo
Posadas ahora tiene una visién 360° de lo que esta
sucediendo. Pagos, créditos, insumos directos

con proveedores ahora reciben una atencion mas
detallada, permitiéndoles actuar de manera mas
eficiente y proactiva. De igual forma, esta visibilidad
de datos les permitié depurar procesos de pagos
asi como priorizar sus cuentas corporativas con un
modelo mas organizado. «La robustez de la de la
plataforma, te permite despreocuparte, algo que
parece simple, pero en verdad hace la diferencia.
Con Qlik el equipo puede identificar, mejorar,
desarrollar, crecer, y sobre todo decidir, con datos
que proporcionan informacion antes desconocida»,
menciona Carlos Mejia, director de cuenta,

partner Data IQ.

Pero esta nueva capacidad de entendimientos de
datos no solo presenta oportunidades, sino que se
traduce en un respaldo, inclusive en los momentos
mas dificiles que puede atravesar una empresa.
Durante la pandemia de Covid-19, las capacidades
de Qlik le permitieron a Grupo Posadas sostenerse
en el mercado, manteniéndose a flote en una de
las industrias mas afectadas durante este periodo.
Gracias a la visibilidad de la herramienta, Grupo
Posadas pudo identificar sus necesidades mas
importantes, pudiendo negociar con proveedores,
identificando su cartera de clientes, optimizando sus
pagos, compras y adeudos.

La versatilidad de la nube

La adopciodn de la nube ofrece ventajas
significativas, como una experiencia de usuario mas
intuitiva que facilita el desarrollo de aplicaciones
incluso para personal no técnico, permitiendo la
manipulacion de datos para la toma de decisiones
informadas. Ademas, la nube garantiza alta
disponibilidad y libera al equipo interno de la
gestién de la infraestructura, ya que el proveedor
ofrece soporte técnico especializado, lo que en
ultima instancia aumenta la competitividad de la
organizacion.



Datos unificados y el futuro de
machine learning

A medida que mas equipos dentro del grupo ven
los beneficios de la plataforma, el equipo busca
robustecer la utilizacién de machine learning para
cubrir todas las herramientas disponibles con
automatizaciones inteligentes, y seguir explorando
las posibilidades de esta tecnologia. De igual forma,
el equipo se encuentra en planes para unificar sus
sistemas, creando un Data Lake que les permita

la consolidacién de informacion en un ecosistema
centralizado. Todas estas capacidades, posicionan a
Grupo Posadas un paso delante de la competencia,
convirtiendo datos que antes eran desconocidos en
oportunidades para mejorar lo que mas importa, la
experiencia de sus huéspedes.

Clik

Sobre Qlik

Qlik convierte entornos de datos complejos en informacion
préactica, impulsando resultados de negocio estratégicos. Con
mas de 40.000 clientes en todo el mundo, nuestra cartera de
productos integra capacidades avanzadas de |IA y ML
empresarial, mejorando la calidad de los datos en general.
Destacamos en integracion y gobierno de datos, ofreciendo
soluciones integrales que funcionan con distintas fuentes de
datos. El analisis intuitivo de Qlik descubre patrones ocultos y
permite a los equipos abordar desafios complejos y aprovechar
nuevas oportunidades. Nuestras herramientas de IA/ML,
practicas y escalables, permiten tomar mejores decisiones con
mayor rapidez. Como socio estratégico, nuestra tecnologia
independiente y experiencia logran que nuestros clientes sean
mas competitivos.

glik.com

Haz que la analitica revolucionaria
sea accesible para todos

data'™

Sobre Data IQ México

Con mas de 15 afios de experiencia, en Data IQ México ayudamos
a las organizaciones a tomar decisiones mas inteligentes mediante
soluciones integrales de analisis de datos. Acompafiamos a
empresas de distintas industrias en todo el pais, desde la captura
hasta el andlisis de la informacidén, con un enfoque consultivo y
adaptable a cada necesidad.

Como partner de Qlik, ofrecemos consultoria especializada,
capacitacion y un equipo certificado que garantiza calidad
técnica en cada proyecto. No solo implementamos tecnologia:
transformamos la forma en que nuestros clientes entienden y
aprovechan sus datos para generar ventajas competitivas.

dataig.mx
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