
銀行および信用組合向け 
カスタマー 360
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消費者は、テクノロジー業界や小売業界などが提供しているような 
パーソナライズされた体験を金融機関に求めている

デジタル変革カスタマーエクスペリエンス 顧客中心主義

80% 
 

パーソナライズされた体験を 
提供する銀行と取引する可能性が 

高い消費者の割合

70% 
 

Netflix や Amazon と同じような 
カスタマーエクスペリエンスを 

銀行にも望んでいる消費者の割合1

93% 
 

顧客中心の体験に重点を置く 
アドバイザー業務では、顧客運用 
資産残高（AUM）が平均で  

93% 増加

1.	 MX -The Ultimate Guide to 2021 Banking 

https://www.mx.com/assets/resources/ult-guides/ultimate-guide-to-2021-banking.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiWmpObU5UWTRPV0l6WVRFNCIsInQiOiJ5eEZIb2ppTXh1a09BUXh3QzZwNVhKTGRWZWFzeTdCdk9RbHhHTnVwOWRLWEE2dGpISmtlZHZSME1ZS0JJdVBUZ2wwekFlM3pUSWQrOVpoM0xzQzFsS0x6d0U2TWlrTFlGTDdDSExGdVpGb2NlRG5kTElLdjhIME1OTW9oa3ZsbiJ9


顧客はパーソナライズされた 
金融体験を求めている

パーソナライゼーション戦略の策定を 
優先課題として挙げている金融機関の割合 1

パーソナライズされたデジタル体験

次の最善な一手と商品の適合性

ESG ポートフォリオの構築

アップセルとクロスセル

85% 以上
データ主導型のパーソナライゼーションにより、企業全体で 
顧客生涯価値が向上します。

今日の銀行によるパーソナライゼーションは、次の項目に 
重点を置いています。

1.	 The Financial Brand 

https://thefinancialbrand.com/news/personalization/the-personalization-paradox-can-banks-delight-customers-without-creeping-them-out-178138


テクノロジーの課題がもたらす影響

コアシステムからの独立カスタマー 360 業務の効率化
断片化された顧客データ
サイロ化されたインサイトは、パーソナライゼー
ションを妨げます。

不完全なプロファイル
顧客のライフステージの変化を見逃すと、 
関連性が低下します。

一貫性のないクロスチャネル体験
連続性のないインタラクションは、エンゲージ 
メントを損ないます。

収益シグナルの見逃し
クロスセルやアップセルの機会に対する 
行動が制限されます。

ベンダー依存
レガシーシステムは柔軟性を低下させ、 
イノベーションを妨げます。

統合の課題
コストがかかり、脆弱な設定によって進捗が 
遅れます。

市場投入までの時間の遅延
バックエンドの制約により、商品のリリースが 
遅くなります。

データアクセスの制限
意思決定やコンプライアンス確保に必要な、 
リアルタイムのインサイトの獲得が妨げられます。

手動プロセス
レポート作成や調整などのタスクはリソースを 
大量に消費します。

データ品質の問題
エラーや重複は、コンプライアンスと運用に 
リスクをもたらします。

従業員の制約
専門家は、日常業務に追われています。

データ分析の分断
チーム間でインサイトや KPI が共有されて 
いません。

カスタマー 360 アプローチを採用するには、銀行はアプリケーションやデータソースのサイロ化から生じる、テクノロジーや 
データの課題を解決する必要があります。主な課題は次のとおりです。



最先端の自動化により、データ収集にとどまらず、口座保有者の 	
360° ビューを実現できます。安全なデータパイプラインやクラウド 
ネイティブプラットフォームは、エンタープライズデータを統合・ 
運用化し、リアルタイムのインサイト、よりスマートなエンゲージ 
メント、より迅速な価値提供を可能にします。

Qlik と Snowflake を用いて構築されたアーキテクチャにより、 
リアルタイムのデータ、自動化、拡張性・弾力性に優れたクラウド 
パフォーマンスを実現し、銀行や信用組合が口座保有者を理解し、 
より迅速に行動し、自信を持ってイノベーションを推進できるように 
なります。

主な利点

データ収集から施策の実行まで： 
最先端の自動化による 
口座保有者の 360° ビューの構築 	� 価値実現までの時間を短縮：リアルタイムデータを即座に Snowflake に 

提供します。

	� アプリケーション対応データ：すぐに使用できる、統制された信頼性の 
高いデータを提供します。

	� 生産性の向上：データエンジニアリングタスクを自動化することで、 
戦略的な施策に専念できるようになります。

	� 信頼できるデータ：エンドツーエンドの系統、ACID 準拠のトランザクション、 
ノーコード変換により、正確性と透明性を確保します。

	� エンタープライズセキュリティ：強力なアクセス制御と暗号化により、 
規制遵守を徹底します。

	� クラウドの俊敏性：クラウドをまたいで柔軟に展開し、さまざまな 
データソースを統合します。

	� シームレスで将来性のある統合：データ分析ツールにデータを容易に 
統合・提供できます。
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カスタマー 360
カスタマー 360 分析と AI を活用して、製品の適合性やパーソナライズされた投資計画を評価します。
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複数のシステムをまたいで顧客データを統合・拡充し、各口座保有者の包括的な 
リアルタイムビューを提供します。

パーソナライズされたマーケティング
ライフステージ・行動・財務ニーズに基づいて 
ターゲットを絞ったオファーを提供します。

顧客離反の防止
リスクのある顧客を検出し、パーソナライズ 
された顧客維持戦略を展開します。

 

サービスの強化
従業員に口座保有者の取引履歴と設定に関する 
詳細情報を提供します。

次の最善な一手に関する推奨事項
コンテキストシグナルから取得したインサイトを 
通じてエンゲージメントを促進します。

金融ウェルネスツール
パーソナライズされた予算・貯蓄・投資の 
アドバイスを提供します。

 

不正検出とリスク評価
統合されたデータを活用して異常を検出し、 
信用力を評価します。

ユースケース — 口座保有者 360



データ・分析機能を、柔軟性に欠けるレガシーなコアシステムやサイロ化されたオペレーティングシステムから 
切り離し、俊敏性とイノベーションを推進します。

コアシステムの変革
業務を中断することなく、フィンテック 
サービスをシームレスに移行または 
統合します。

コンポーザブルな体験
システム間のサービスを統合して、 
スムーズかつ包括的な体験を実現します。

リアルタイムのデータ共有
フィンテック統合および共同ブランド 
商品のデータを安全に共有します。

迅速な製品リリース
コアシステムの制限を受けることなく、 
最新の API を介して新しい金融商品を 
展開します。

俊敏な規制遵守
コアシステムに依存せずに、 
CRA・CECL・ESG コンプライアンスの 
変更にすばやく適応します。

イノベーションサンドボックス
ライブデータのレプリカを使用して、新しい 
モデルや統合を安全にテストします。

ユースケース — コアとオペレーティングシステムの独立性



データ業務を効率化し、コストを削減し、日常的なプロセスを自動化することで、 
利益率を向上させ、従業員が戦略的な業務に専念できるようにします。

プロセスの自動化
正確性の確保や監査準備のために調整と 
レポート作成を効率化します。

支社・支店の最適化
データを活用して、人員配置・勤務時間・ 
物理的フットプリントを改善します。

従業員の生産性
セルフサービス型ダッシュボードを導入し、 
IT 部門への依存を低減します。

予測メンテナンス
IoT データを使用して障害を予測し、 
ATM サービスを最適化します。

収益性に関するインサイト
セグメント・チャネル・サービス全体の 
Cost-to-Serve（CTS）を分析します。

より迅速な融資決定
統合データを活用して融資手続きを 
加速させ、借り手の体験を向上させます。

ユースケース — 業務の効率化



Data Rocket アーキテクチャ（Qlik Talend Cloud® と Snowflake）では、データの出所の包括的な系統と、 
それが適切なソースである理由を確認できます。あらゆる計算結果（何が生成されたか、いつ変更されたか、 
誰が変更したか）を確認できます。Data Rocket のおかげでレポート作成を効率化し、業務効率を大幅に 
向上できました。Data Rocket がなければ、専任チームを編成しなければならなかったでしょう。」

当社のデータ資産は拡大する一方です。そうしたデータを活用する能力は、大手銀行や同規模の競合他社に 
対抗できる競争力を維持するために不可欠です。これまでやってきたことをただ続けるだけでは、十分では 
ありません。継続的にイノベーションを追求する必要があります。Qlik Talend Cloud と Snowflake 上に 
構築された当社のアーキテクチャのおかげで、適切なツールやテクノロジーをすぐに利用できます。」

Qlik Talend Cloud と Snowflake が当社にもたらした価値は、信頼できる一元化された情報ソースを 
確保し、その情報が存在する場所にアプリケーションを戦略的に導入・連携できるようになったことです。 
データの抽出・加工・サードパーティへの提供というプロセスを続ける必要はありません。」 

Camden National 
Bank 社

Renasant Bank 社

Metro Credit Union 社

「

「

「

Qlik / Snowflake / Passerelle のカスタマーサクセス



Snowflake 向け Qlik 製品でデータ主導型の施策を加速し、 
投資利益率をより迅速に向上 
Qlik は、Snowflake プラットフォームに対応する唯一のエンドツーエンドのソリューションです。エンタープライズ水準のデータを 
リアルタイムで取り込み、パイプラインを自動化します。これにより、データ主導型の戦略を加速し、より迅速に投資利益率を高める 
ことができます。

すべてのリアルタイムデータを 
Snowflake Delta へ直接提供
Qlik は、データベース・データウェア 
ハウス・エンタープライズシステムなど、 
ほぼすべての ソースから、レイヤーを 
介さずに直接 Snowflake プラット 
フォームにリアルタイムのデータを 
大規模にストリーミングし、データパイプ 
ライン全体を自動化します。

分析に適したデータの提供
Qlik は Spark SQL 変換を自動生成し、 
手動のコーディングなしで、分析やアプリ 
ケーションに適したデータを Snowflake 	
に提供します。

信頼できるエンタープライズ水準のデータ
Qlik は、Snowflake を含むすべての自社 
データに対して、安全かつ完全に統制された 
セルフサービスのカタログを作成し、銀行や 
信用組合のリーダー職が、容易にデータ 
マーケットプレイスにアクセスしてデータを 
発見・理解・利用できるようにします。

Snowflake 向け Qlik Talend Data Integration が、 
貴社にどのようなメリットをもたらすのかをご確認くださ
い。 

Snowflake 向け Qlik 製品を試用する デモをリクエストする 詳細を見る

https://pages.qlik.com/SnowflakeOneLab.html
https://pages.qlik.com/SnowflakeDemo.html
https://www.qlik.com/ja-jp/products/technology/snowflake
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Qlik について
Qlik は、複雑なデータ状況を実用的なインサイトに変換し、戦略的なビジネス成果を 
促進します。世界 40,000 社以上の顧客にサービスを提供している Qlik の製品ポート 
フォリオは、最先端かつエンタープライズ水準の AI / 機械学習と広範なデータ品質を 
基盤としています。また、優れたデータ統合およびデータ統制、多様なデータソースに 
対応する包括的なソリューションを提供します。Qlik の直感的でリアルタイムの分析は、 
隠れたパターンの発見や複雑なビジネス課題の解決、新たなビジネスチャンスの獲得を 
支援します。さらに、実用的で高度な拡張性を備えた Qlik の AI / 機械学習ツールで、 
適切で迅速な意思決定を可能にします。Qlik は顧客の戦略的パートナーとして、プラット 
フォームに依存しないテクノロジーと専門知識で、顧客の競争力を高めます。
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