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AFIP revoluciona a gestao, otimiza a
alocacao de recursos e fortalece a
cultura orientada por dados



A Associacdo Fundo de Incentivo a Pesquisa (AFIP), o maior laboratério
de andlises clinicas da rede ambulatorial do Sistema Unico de Saude
(SUS), € uma instituicdo privada, sem fins lucrativos e filantrépica, que
busca fornecer suporte financeiro para atividades de docéncia, pesquisa
cientifica e atendimento em saude a comunidade no Brasil.

A AFIP buscava uma solucdo para ajudar a acelerar a sua transformacao
digital e apoiar na ampliagdo de uma cultura orientada por dados. O
projeto desenvolvido utilizando o Qlik Sense esta ampliando a eficiéncia
operacional para tomada decisdes mais assertivas e estratégicas
baseadas em dados, em areas como RH, apoiando as iniciativas de
medicina diagnostica e o atendimento em saude. Além disso, auxilia na
democratizacdo do acesso a informacgdo aos colaboradores e gestores
com a criacado de politicas de governanca e seguranca digital. O projeto
foi desenvolvido em parceria com o Grupo Inteligéncia de Negdcios (IN),
Master Reseller da Qlik no Brasil.

Priscilla Neves, Diretora de Gestao de Pessoas & Cultura, AFIP

Nome do cliente Geografia
Associagdo Fundo de Brasil,
Incentivo a Pesquisa (AFIP) Américas

Setor Fungao
Saude RH, Operagdes

Desafios

» Consolidar dados para tomada de decisédo agil e eficaz
» Democratizar o acesso as informagdes na organizagao
» Melhorar a previsibilidade de demanda e alocagéo

de profissionais
Solugao

O Qlik Sense ajudou a estruturar um ecossistema de analytics,
ampliando o acesso a dados e otimizando &reas, como RH,
para apoiar a medicina diagndstica e o atendimento em sautde.

Resultados

« Politicas de governanga com analises aprofundadas
ampliam cultura data-driven

« Previsibilidade em escalas e menos 50% de horas extras
para um grupo especifico

« Plataforma acessivel para centenas de gestores e
colaboradores democratiza dados




Dados que ajudam a salvar vidas Um dos principais desafios era organizar o fluxo de
caixa relacionado ao pagamento de horas extras

e a gestdo do banco de horas dos colaboradores.
“Liddvamos com dados isolados sobre o banco de
horas e 0 pagamento de horas extras. Isso tornava
dificil correlacionar a disponibilidade da equipe
com a demanda real do trabalho e analisar se havia
colaboradores com saldo negativo recebendo
horas extras. Isso impactava custos operacionais e
dificultava a previsibilidade financeira”, diz Priscilla
Neves, Diretora de Gestao de Pessoas & Cultura

No Brasil, um pais com mais de 212 milhdes de
pessoas, onde muitas dependem do atendimento do
Sistema Unico de Saude (SUS), cada decisdo pode
fazer a diferenca entre um diagndstico agil e um
tratamento tardio. A disponibilidade de especialistas
€ um desafio particular, e instituicdes como a AFIP
trabalham incansavelmente nos bastidores para
garantir que exames sejam realizados com precisao
e que os atendimentos aos pacientes avancem,
impactando vidas positivamente.

da AFIP.
Mas como manter essa engrenagem funcionando  Inovacao e cultura orientada por dados
frente a crescente demanda e aos desafios Com o Qlik Sense implementado, a AFIP colocou

operacionais de um setor tdo dinamico como ode ey pratica um projeto inovador para integrar
salide? Para avangar na miss&o da AFIP de fornecer jnformacses de banco de horas e pagamento de

medicina diagndstica e servigos de saude de horas extras em um dnico painel.

exceléncia, tornou-se essencial colocar os dados

no centro da tomada de decisdes. Mais do que O painel é atualizado de forma automética com

numeros e relatoérios, os dados sdo uma ferramenta informacdes de aplicacdes de RH da AFIP e

para organizar recursos, prever necessidades e agrupa colaboradores com base em seu status

garantir a sustentabilidade financeira que torna de banco de horas. Com andlises estruturadas

possivel, mais do que tudo, cuidar das pessoas. e correlacionadas, a AFIP passou a planejar
escalas de trabalho de maneira mais proativa,

A realidade era desafiadora. Considerando maximizando o aproveitamento do banco de

a criticidade do trabalho realizado pela AFIP horas e equilibrando o pagamento de horas

e a necessidade de uma equipe altamente extras. “Como resultado, otimizamos o fluxo de

especializada, a organizagao precisava de caixa e ja tivemos uma redug&o de 50% no volume

uma plataforma para integrar e correlacionar de horas extras de um grupo representativo”,

informagdes operacionais, que se encontravam comenta Neves.

dispersas em diferentes departamentos. A

complexidade operacional da instituicéo exigia A AFIP também estd acelerando a democratizag&o

uma abordagem analitica robusta para identificar dos dados, tornando as informacées mais

padrdes, prever demandas e otimizar a alocagao acessiveis e compreensiveis para as equipes,

de recursos humanos para as iniciativas de usando conceitos de storytelling em gréficos,

atendimento ao publico, como coleta de exames. indicadores e filtros na plataforma para que os

usudrios possam ter uma experiéncia intuitiva
e dindmica de uso. Cerca de 200 gestores ja
utilizam a plataforma da Qlik para gerenciar times



~

e recursos, e outros funcionarios também podem
visualizar os dados de maneira anonimizada. Esse
acesso ampliado permite uma tomada de decisdo
mais rapida em diferentes niveis organizacionais
e fortalece uma cultura orientada por dados. O
painel garante total segurancga das informacgdes,
permitindo que os gestores acessem dados
estratégicos sem comprometer a privacidade dos
funcionarios e em total conformidade com a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD),
possibilitando uma gestdo mais eficiente e
transparente.

“A AFIP estd em uma nova fase para impulsionar
ainda mais o uso responsavel dos dados e levar
beneficios significativos aos colaboradores

e pacientes, e inclusive criou um comité de
dados para apoiar nessa jornada. Com o projeto
desenvolvido com a Qlik, estamos visualizando
e interpretando dados de maneira colaborativa,
gerando insights que otimizam processos com
inovagao e confiabilidade. Também estamos
promovendo um ambiente colaborativo de

alfabetizacao de dados abordando as
necessidades da empresa de maneira
multidisciplinar, com a¢des focadas em People
Data Analytics. Assim, viabilizamos uma cultura
focada também nas pessoas para integrar
percep¢des humanizadas aos dados e facilitar a
identificagdo de possiveis inconsisténcias”,

diz Neves.

Os proximos passos

Como parte dessa evolugao, a AFIP também esta
introduzindo analises preditivas para otimizar
ainda mais a gestdo. Em periodos de surtos, por
exemplo, a demanda pelos seus servigos aumenta
significativamente, ao mesmo tempo em que
auséncias de funciondrios que contraem a doenga
geram um impacto adicional. Ao analisar dados
histdricos de banco de horas de funcionarios,
padrdes de sazonalidade, aplicagdes laboratoriais
e sistemas de relacionamento com cliente (CRM),
a AFIP pode antecipar tendéncias, preparar-se
com antecedéncia e expandir a capacidade
operacional sem interrupgao dos servigos.



Essa previsado permite ajustes precisos em
profissionais, equipamentos e suprimentos —
evitando sobrecarga, aumentando a eficiéncia e
garantindo que os recursos estejam disponiveis
quando mais necessarios.

“Com dados acessiveis e analytics detalhado
proporcionados pelo projeto desenvolvido em
parceria com o Grupo IN e com a plataforma

da Qlik, a AFIP esta cada vez mais capacitada
para tomar decisdes precisas e estratégicas em
uma cultura orientada por dados, incentivando a
inovacao constante”, diz Bruno Guerra, CEO do
Grupo IN.

Clik

Sobre a Qlik

A Qlik transforma cendrios de dados complexos em
insights aciondveis, impulsionando resultados estratégicos
de negdcios. Atendendo a mais de 40.000 clientes
globais, o portfdlio da Qlik utiliza IA/ML avangada de

nivel empresarial e qualidade de dados abrangente.

A Qlik é referéncia em integragado e governancga de

dados, oferecendo solugdes completas que funcionam
com diversas fontes de dados. As anadlises intuitivas da
Qlik revelam padrdes ocultos, capacitando as equipes

a enfrentar desafios complexos e aproveitar novas
oportunidades. As ferramentas de IA/ML da Qlik, praticas
e escalaveis, levam a decisdes melhores e mais rapidas.

A Qlik é uma parceira estratégica e sua experiéncia e
plataforma com tecnologia agndstica tornam seus clientes
mais competitivos.

qlik.com/pt-br

Torne o analytics
disponivel para
todos.

( Saiba mais )

Sobre o Grupo IN

Com 20 anos de experiéncia no mercado, o propdsito

do Grupo IN é continuar a ser um parceiro confidvel para
organizagdes que buscam solugdes de dados inovadoras
em inteligéncia de negdcios. Ao longo dessas duas
décadas, o Grupo IN possui expertise em analise de dados
e tecnologia avangada, capacitando empresas e governos
a tomarem decisdes estratégicas com confianga,
otimizando processos e impulsionando o crescimento e a
maturidade na Jornada de Dados. Em 2023, o Grupo IN foi
adquirido pela NowVertical, ampliando sua atuagao para
um nivel global e fortalecendo ainda mais sua capacidade
de ser um parceiro confidvel para organizagdes que
buscam solugdes inovadoras em dados.

in1.com.br/grupo
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