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AFIP revoluciona la gestion, optimiza
la asignacion de recursos y fortalece
una cultura basada en datos



La Associacdo Fundo de Incentivo a Pesquisa (AFIP), el mayor laboratorio
de andlisis clinicos de la red ambulatoria del Sistema Unico de Salud
(SUS), es una institucion privada, sin fines de lucro y filantrépica, que
busca proporcionar apoyo financiero para actividades de docencia,
investigacion cientifica y atencion en salud a la comunidad en Brasil.

La AFIP buscaba una solucion que ayudara a acelerar su transformacion
digital y respaldar la ampliacién de una cultura orientada por datos.

El proyecto desarrollado utilizando Qlik Sense esta aumentando

la eficiencia operativa para la toma de decisiones mas asertivas y
estratégicas basadas en datos, en areas como Recursos Humanos,
apoyando iniciativas de medicina diagndstica y la atencion en salud.
Ademas, contribuye a la democratizacion del acceso a la informacion
para colaboradores y gestores mediante la creacion de politicas

de gobernanza y seguridad digital. El proyecto fue desarrollado en
asociacion con el Grupo Inteligéncia de Negdcios (IN), Master Reseller de
Qlik en Brasil.

Priscilla Neves, Directora de Gestion de Personas & Cultura, AFIP

Nombre del cliente Geografia
Associagdo Fundo de Brasil,
Incentivo a Pesquisa (AFIP) Américas

Sector Funcion
Salud RR. HH., Operaciones

Retos
» Consolidar datos para una toma de decisiones 4gil y eficaz
» Democratizar el acceso a la informacion en la organizacion

» Mejorar la previsibilidad de la demanda y la asignacion
de profesionales

Solucion

Qlik Sense ayudd a estructurar un ecosistema de analytics,
ampliando el acceso a los datos y optimizando areas como RR.
HH., para apoyar la medicina diagndstica y la atencion en salud.

Resultados

« Politicas de gobernanza con analisis profundos expanden
la cultura data-driven

« Previsibilidad en escalas y reduccién del 50% en horas
extras para un grupo especifico

» Plataforma accesible para cientos de gestores y
colaboradores que democratiza los datos




Datos que ayudan a salvar vidas

En Brasil, un pais con mas de 212 millones de
personas, donde muchas dependen de la atencién del
Sistema Unico de Salud (SUS), cada decisién puede
marcar la diferencia entre un diagndstico agil y un
tratamiento tardio. La disponibilidad de especialistas
es un desafio particular, y entidades como la AFIP
trabajan incansablemente entre bastidores para
garantizar que los exdmenes se realicen con precision
y que la atencion a los pacientes avance, impactando
vidas de manera positiva.

Pero ¢cémo mantener este engranaje en
funcionamiento frente a la creciente demanda y los
desafios operativos de un sector tan dindmico como
el de la salud? Para avanzar en la mision de la AFIP
de proporcionar medicina diagndstica y servicios

de salud de excelencia, se volvié esencial poner

los datos en el centro de la toma de decisiones.
Mas que numeros e informes, los datos son una
herramienta para organizar recursos, prever
necesidades y garantizar la sostenibilidad financiera
que hace posible, por encima de todo, cuidar de

las personas.

La realidad era desafiante. Considerando la
criticidad del trabajo realizado por la AFIP y la
necesidad de un equipo altamente especializado,

la organizacion necesitaba una plataforma para
integrar y correlacionar informacién operacional que
se encontraba dispersa en distintos departamentos.
La complejidad operativa de la institucion exigia un
enfoque analitico sélido para identificar patrones,
prever demandas y optimizar la asignacién de
recursos humanos en las iniciativas de atencion al
publico, como la recoleccidn de examenes.

Uno de los principales desafios era organizar el

flujo de caja relacionado con el pago de horas
extras y la gestion del banco de horas de los
colaboradores. “Lididbamos con datos aislados
sobre el banco de horas y el pago de horas extras.
Esto dificultaba correlacionar la disponibilidad del
equipo con la demanda real de trabajo y analizar
si habia colaboradores con saldo negativo que
recibian horas extras. Eso impactaba los costos
operativos y dificultaba la previsibilidad financiera”,
afirma Priscilla Neves, Directora de Gestién de
Personas & Cultura en AFIP.

Innovacion y cultura orientada por datos

Con Qlik Sense implementado, AFIP coloca en
practica un proyecto innovador para integrar
informacion de banco de horas y pago de horas
extras en un uUnico panel.

El panel se actualiza de forma automatica con
informacion de las aplicaciones de RR. HH. de
la AFIP y agrupa a los colaboradores segun

su estatus en el banco de horas. Con andlisis
estructurados y correlacionados, la AFIP pasé a
planificar las escalas de trabajo de manera mas
proactiva, maximizando el aprovechamiento del
banco de horas y equilibrando el pago de horas
extras. “Como resultado, optimizamos el flujo
de caja y ya hemos tenido una reduccién del
50% en el volumen de horas extras de un grupo
representativo”, comenta Neves.

La AFIP también esta acelerando la
democratizacion de los datos, haciendo la
informacion mas accesible y comprensible para
los equipos, utilizando conceptos de storytelling
en graficos, indicadores vy filtros en la plataforma
para que los usuarios puedan tener una
experiencia intuitiva y dindmica. Cerca de 200
gestores ya utilizan la plataforma de Qlik para
gestionar equipos y recursos, y otros empleados
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también pueden visualizar los datos de manera
anonimizada. Este acceso ampliado permite una
toma de decisiones mas rapida en diferentes niveles
organizacionales y fortalece una cultura orientada
por datos. El panel garantiza la total seguridad de la
informacion, permitiendo que los gestores accedan
a datos estratégicos sin comprometer la privacidad
de los empleados y en total conformidad con la

Ley General de Proteccién de Datos Personales
(LGPD), posibilitando una gestién mas eficiente

y transparente.

“AFIP esta en una nueva fase para impulsar aun mas
el uso responsable de los datos y llevar beneficios
significativos a los colaboradores y pacientes, e
incluso cred un comité de datos para apoyar en
esta jornada. Con el proyecto desarrollado junto a
Qlik, estamos visualizando e interpretando datos
de manera colaborativa, generando insights que
optimizan procesos con innovacion y confiabilidad.
También estamos promoviendo un entorno
colaborativo de alfabetizacién de datos, abordando
las necesidades de la empresa de manera

multidisciplinaria, con acciones enfocadas en
People Data Analytics. De este modo, viabilizamos
una cultura centrada también en las personas,
para integrar percepciones humanizadas a los
datos y facilitar la identificacion de posibles
inconsistencias”, afirma Neves.

Los préoximos pasos

Como parte de esta evolucion, la AFIP también
esta introduciendo analisis predictivos para
optimizar aun mas la gestién. En periodos

de brotes, por ejemplo, la demanda por sus
servicios aumenta significativamente, al mismo
tiempo que las ausencias de empleados que
contraen la enfermedad generan un impacto
adicional. Al analizar datos histéricos del
banco de horas de los empleados, patrones de
estacionalidad, aplicaciones de laboratorio y
sistemas de relacion con clientes (CRM), la AFIP
puede anticipar tendencias, prepararse con
antelacion y ampliar la capacidad operativa sin
interrupcion de los servicios.



Esta prevision permite ajustes precisos en
profesionales, equipos y suministros — evitando
la sobrecarga, aumentando la eficiencia 'y
garantizando que los recursos estén disponibles
cuando mas se necesitan.

“Con datos accesibles y analytics detallado
proporcionados por el proyecto desarrollado en
asociacién con el Grupo IN y con la plataforma de
QIlik, la AFIP esta cada vez mas capacitada para
tomar decisiones precisas y estratégicas dentro
de una cultura orientada por datos, fomentando la
innovacioén constante”, afirma Bruno Guerra, CEO
en Grupo IN.

Clik

Sobre Qlik

Qlik convierte entornos de datos complejos en informacion
practica, impulsando resultados de negocio estratégicos.
Con mas de 40.000 clientes en todo el mundo, nuestra
cartera de productos integra capacidades avanzadas de
IA y ML empresarial, mejorando la calidad de los datos

en general. Destacamos en integracion y gobierno de
datos, ofreciendo soluciones integrales que funcionan

con distintas fuentes de datos. El andlisis intuitivo de Qlik
descubre patrones ocultos y permite a los equipos abordar
desafios complejos y aprovechar nuevas oportunidades.
Nuestras herramientas de IA/ML, practicas y escalables,
permiten tomar mejores decisiones con mayor rapidez.
Como socio estratégico, nuestra tecnologia independiente
y experiencia logran que nuestros clientes sean

mas competitivos.

glik.com/es-es

Haz que la analitica
sea accesible para
todos

( Aprende mas )

Sobre Grupo IN

Con 20 afios de experiencia en el mercado, el propdsito

del Grupo IN es seguir siendo un socio confiable para

las organizaciones que buscan soluciones de datos
innovadoras en inteligencia de negocios. A lo largo de estas
dos décadas, el Grupo IN ha desarrollado experiencia en
analisis de datos y tecnologia avanzada, capacitando a
empresas y gobiernos para tomar decisiones estratégicas
con confianza, optimizar procesos e impulsar el crecimiento
y la madurez en la Jornada de Datos. En 2023, el Grupo

IN fue adquirido por NowVertical, ampliando su actuacion

a un nivel global y fortaleciendo ain mas su capacidad de
ser un socio confiable para las organizaciones que buscan
soluciones innovadoras en datos.

in1.com.br/grupo
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