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« Avec Qlik et Showflake, notre nouvelle
plateforme data a completement change la donne
en cassant les silos applicatifs et en donnant aux
meétiers un acces facile aux données. »

Jean-Francois Monier, Chief Data Scientist, Direction Stratégie et Management

des Données, Aésio Mutuelle

ée le 1er janvier 2021 de la fusion de trois mutuelles, Aésio
Mutuelle a d composer avec un paysage informatique
fragmenté dés sa création. Chague mutuelle apportait son
propre systeme d'information, les bases de données n'étaient
pas homogeénes et il existait des silos a la fois techniques et
fonctionnels entre les services.

Coté analytique, une douzaine d'outils différents étaient
utilisés pour la restitution des données. Certains
collaborateurs effectuaient des requétes sur Cognos pour
pouvoir extraire les données et les importer dans une
solution acquise en shadow IT. De plus, les temps de réponse
des systémes analytiques n'‘étaient pas du tout satisfaisants :
la requéte mensuelle du service actuariat prenait entre 36h et
48h, et une fois sur trois, elle n'aboutissait pas.

« Il était indispensable de revoir en profondeur le systeme,
pour homogénéiser les outils et les pratiques, explique Jean-
Francois Monier, Chief Data Scientist a la Direction Stratégie
et Management des Données. Nous voulions construire un
socle solide pour répondre aux demandes de la direction,
qui souhaitait mettre en place de la data science pour mieux
piloter I'entreprise. »

Pour maximiser les chances de succes de ce projet, la
direction data a tout d'abord mené une étude aupres des
utilisateurs pour faire I'état des lieux et comprendre leurs
besoins. Cette enquéte menée auprés de chaque métier a
permis de définir quelles données leur étaient utiles, quelle
était leur provenance et de quelle maniere ils avaient besoin
de les exploiter.

Aprés avoir testé les excellentes performances de Snowflake
pour la partie stockage dans le cloud, et fait le choix de
Dataiku pour la data science, la direction data s'attache a
sélectionner le meilleur outil d'analyse et de visualisation des
données, et décide d'impliquer fortement les métiers dans ce
processus de choix.
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En bref

Client

Aésio Mutuelle

Secteur Assurance

Localisation France

Fonctions

Marketing, Ventes, Actuariat, Finance, RH, IT
Business Value Driver

Customer Intelligence

Optimisation des Processus

Challenges
« Homogénéiser les outils décisionnels

o Donner plus d’autonomie aux métiers

o Accélérer et fiabiliser les temps de traitement
des données

Solution

Aésio Mutuelle a choisi Snowflake et Qlik pour sa
nouvelle plateforme data qui procure aux
utilisateurs métiers toute 'autonomie nécessaire
pour exploiter le potentiel de leurs données. Qlik
Automate et les alertes permettent également
d’accélérer et de fiabiliser les traitements

Results

» Autonomie des utilisateurs dans 'acces aux
données et le développement de tableaux de
bord

» Mise en place d’'une gouvernance efficace

o Meilleure réactivité grace aux alertes
et automatismes

» Socle data solide pour développer la data science



Un choix mené avec les utilisateurs

Deux solutions en short-list ont été testées par les
métiers pendant un mois. A l'issue de ce test, les
critéres de sélection, basés sur les besoins exprimés
pendant I'état des lieux, ont permis de retenir Qlik Cloud,
qui sortait gagnant sur tous les critéres. Les aspects de
sécurité, respect du RGPD, et capacités d'intégration ont
été validés en parallele par le service IT. « Nous avons
également été convaincus par la parfaite association
entre Qlik et Snowflake, compléte Jean-Frangois
Monier. Et le choix de Qlik Cloud Analytics nous permet
de bénéficier automatiquement des nouvelles
fonctionnalités. Le produit évolue pratiquement chaque
semaine ! »

Une application-phare pour le marketing

Le service marketing est un bon exemple d’'une fonction
qui a un besoin crucial de données pour réaliser ses
activités, mais qui était obligé d'aller les chercher dans
de nombreuses sources différentes. Aujourd’hui, tout est
disponible dans Snowflake, et les applications créées
avec Qlik permettent d’analyser sur tous les axes, en
bénéficiant de la puissance du moteur associatif.

L'application de suivi des entrées et sorties, par exemple,
donne une analyse du portefeuille des clients, avec des
données socio-démographiques et un positionnement
sur une carte qui facile I'analyse géographique. Cette
vision compléte les analyses

du service actuariat, qui exploite des données plus
financieres destinées a I'analyse des risques. « Avec
cette application Qlik, partagée avec le Comité de
Direction, nous avons une vision métier qui permet des
analyses dynamiques et développe la connaissance
clients. » explique Jean-Frangois Monier. Aujourd’hui, le
marketing est le premier service a permettre au comité
de direction d'accéder directement a des indicateurs
via Qlik, et ce, depuis leur smartphone.

Qlik se révele également une excellente solution

pour les logiciels opérationnels qui permettent un
pilotage a chaud, mais qui ne gardent pas l'historique
des événements. C'est le cas du systéme de gestion
électronique des documents, qui gére tous les dossiers,
ou encore du logiciel de helpdesk. Aésio Mutuelle stocke
maintenant les données dans Snowflake et a développé
des tableaux de bord qui permettent des analyses a
froid. « Tous les managers ont accés a Qlik et ils
trouvent I'outil tout simplement génial » affirme Jean-
Frangois Monier.
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Une autonomie décuplée

Un des avantages de la nouvelle plateforme est
I'autonomie qu'elle procure aux utilisateurs métiers. En
s'appuyant sur les experts de Business & Decision, Aésio
Mutuelle a mis en place un programme de formation
qui permet aux métiers de s'appuyer sur la Bl en libre-
service pour développer leurs propres applications
analytiques. La Direction Data met en effet les
données a disposition dans Snowflake, dans un modele
directement exploitable par Qlik. « Le croisement

de fichiers dans Snowflake est un processus qui ne
prend que quelques minutes, alors qu'il fallait 1,5 jour
auparavant », constate Jean-Frangois Monier.

En un an, prés de 800 applications ont été créées par
une centaine d'utilisateurs. Si ce chiffre peut faire
craindre un développement anarchique de Qlik dans
toute l'entreprise, cette étape est en fait voulue par

la Direction Data : « Nous sommes dans une phase
d'éducation de nos utilisateurs métiers, qui correspond
un peu a l'adolescence. lIs seront bientét a I'dge adulte
et auront une utilisation plus réfléchie de l'outil, ainsi que
de nouvelles responsabilités. »

Preuve de cette maturité naissante, les utilisateurs
commencent a discuter autour de leurs réalisations
et a collaborer autour des applications. Tous les mois,
un comité data réunit IT et métiers pour présenter
I'avancement des travaux et mettre en valeur les
applications réalisées.

L'équipe data, qui compte maintenant une vingtaine
de personnes, anime cette communauté d'utilisateurs
et met progressivement en place de nouvelles régles
de gouvernance. Elle accompagne également les
utilisateurs dans l'utilisation des fonctionnalités telles
que l'alerting ou les automatisations.

Lautomatisation exploitée a son maximum
Parmi les apports de Qlik Cloud, la direction data
apprécie tout particulierement le module Qlik Automate
gu'elle exploite pour automatiser des taches répétitives a
faible valeur ajoutée. Avec Qlik Automate, il est possible
d’'automatiser le chargement des données dans Qlik
Cloud Analytics, en partant des données sources et en
ordonnancgant des taches qui impliquent Qlik Talend,
Snowflake et Dataiku. « Tout ce qui peut nous faire
gagner du temps est appréciable, explique Jean-
Francois Monier. Et comme ce module est simple
d'utilisation, ce sont les métiers qui ont paramétré ces
automatisations. »



Avec la fonction d’Alerting, ce sont les départs de permettent de gérer de nombreux cas d'usages, tels

salariés qui sont détectés, en lien avec la date de leur que des échanges inter-applicatifs de données
contrat dans les RH. Une alerte prévient le service en entre les applications de back-office et Salesforce,
charge de la sécurité, qui désactive ainsi les accés aux ou des traitement liés a la lutte contre le blanchiment
applications pour la personne qui quitte I'entreprise. et le terrorisme. AESIO Mutuelle tire également profit
Le service des risques prudentiels s'intéresse aussi de la technologie Qlik Talend de matching avancé

de prés a Qlik Predict pour faire des projections a pour croiser des fichiers et repérer des données
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« Avec Qlik, les utilisateurs metiers gagnent

en maturité et possedent toute I'autonomie

néecessaire pour developper les applications
qui leur permettent de tirer tout le potentiel

de leurs donnees. »

Jean-Francois Monier, Chief Data Scientist, Direction Stratégie et
Management des Données, Aésio Mutuelle
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A propos de Qlik

Qlik transforme des paysages de données complexes en insights exploitables permettant d'obtenir des résultats business. Au service
de plus de 40 000 clients dans le monde, notre portefeuille de produits valorise la qualité des données pervasive et des capacités d'lA/
ML avancées. Nous excellons dans lintégration et la gouvernance des données pour offrir des solutions completes qui fonctionnent
avec une grande variété de sources hétérogenes. Les analyses intuitives, réalisées par Qlik en temps réel, révelent des modéles
cachés pour permettre aux équipes de relever des défis complexes et saisir de nouvelles opportunités. Nos outils d’lA/ML, a la fois
pratiques et scalables, ouvrent la voie a une meilleure - et plus rapide — prise de décision. En tant que partenaire stratégique, notre
technologie et notre expertise sont compatibles avec toute plateforme, pour offrir a nos clients un avantage technologique

glik.com

© 2025 QlikTech International AB. Tous droits réservés. Les produits Qlik et les logos QlikTech® sont des marques commerciales de QlikTech International AB qui, lorsqu’elles s'accompagnent du symbole @, sont
déposées dans un ou plusieurs pays. Les autres marques et logos mentionnés ci-dessus sont des marques commerciales qui n‘ont pas encore été enregistrées. Pour connaitre la liste compléte des marques

commerciales, consultez notre site Web. 1-CM-73






