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A propos de Richardson
Face à la saturation de sa plateforme BI historique et à 
l’augmentation rapide des volumes de données, Richardson 
devait mettre en place une architecture plus robuste et 
évolutive pour accompagner sa transformation. Dans le cadre 
du programme de transformation du SI ("Delta"), l’entreprise a 
refondu le traitement de la donnée autour d’une approche Data 
Centric en mode SaaS, combinant Snowflake, Qlik Talend et 
Qlik Cloud Analytics. Objectif : garantir des performances 
stables, renforcer la gouvernance et démocratiser l’accès à 
une analytique moderne et collaborative.
« Qlik nous permet de piloter plus finement notre activité et de 
prendre des décisions plus rapides, basées sur des données 
fiables et partagées. »
André Ansaldi, Responsable BI de Richardson
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Challenges
•	Plateforme BI saturée, performances dégradées en fin

de mois

•	Volumétrie croissante et multiplication des
usages métiers

•	Nécessité d’une architecture data robuste, scalable 
et sécurisée

Solution
Richardson a refondu sa plateforme décisionnelle 
autour d’une architecture Data Centric en mode SaaS, 
combinant Snowflake pour le stockage, Qlik Talend pour 
l’intégration et Qlik Cloud Analytics pour exploiter la 
donnée.

Résultats
•	Performances stables et coûts maitrisés

•	Gouvernance data renforcée avec glossaire et 
traçabilité complète

•	Adoption doublée et autonomie accrue des 
utilisateurs métiers



Le choix d’une plateforme 
data intégrée
Spécialisée dans la distribution de matériel de 
chauffage, plomberie, sanitaire, carrelage, et 
énergie renouvelable, Richardson emploie 2000 
collaborateurs dans toute la France, répartis 
dans plus de 100 agences

Dans le cadre de son programme de 
transformation Delta, Richardson a engagé une 
refonte complète de son système d’information. 
« L’objectif était clair, explique André Ansaldi, 
Responsable BI de Richardson, nous voulions 
moderniser l’architecture technologique, créer 
davantage de synergies avec les processus 
métiers et poser les bases d’une organisation 
plus agile et performante. »

Au cœur de cette transformation, la data 
occupe une place stratégique. La plateforme 
BI historique arrivait à saturation, notamment 
en fin de mois, avec des problèmes de 
performance qui limitaient la capacité des 
équipes à analyser et piloter leur activité. 
L’augmentation des volumes de données et la 
volonté d’élargir l’accès aux outils analytiques 
rendaient indispensable la mise en place d’une 
architecture robuste et scalable.

En 2024, Richardson décide donc de refondre 
entièrement sa plateforme data autour d’une 
approche Data Centric, sécurisée et en mode 
SaaS, avec un stockage sur Snowflake.

Pour alimenter cette plateforme, il choisit Qlik 
Talend, qui lui permet d’industrialiser l’ingestion 
des données pour garantir fraîcheur, qualité et 
traçabilité des données.

Pour la partie analytique, Richardson utilise 
Qlik depuis plusieurs années, mais souhaite le 
comparer avec les autres offres du marché pour 
être assuré de construire son nouveau système 
sur la solution la plus adaptée à ses besoins. 

Cette phase menée avec les experts de KPC lui 
permet de conforter son choix de migrer vers 
Qlik Cloud Analytics.

« Nous bénéficions ainsi du moteur associatif de 
Qlik et la logique de navigation reste familière, 
ajoute André Ansaldi. La gestion du changement 
était plus simple pour nous. »

Une migration vers le cloud 
rapide et appréciée
Accompagné par les experts de KPC, 
Richardson a pu migrer toutes ses applications 
QlikView et Qlik Sense vers Qlik Cloud 
Analytics en moins de 5 mois. Un projet qui 
inclut la récupération des modèles de données 
existants, la réadaptation et l’optimisation 
des extracteurs sur Snowflake et la refonte 
graphique des applications pour tirer parti 
du cloud.

« Le cloud était le bon choix, constate André 
Ansaldi, notamment pour les avantages 
techniques : sécurité, contrôle des licences, 
mise à jour automatique, et pas de serveur à 
gérer en local. »

Un soin particulier a été apporté à la formation 
et à l’accompagnement des utilisateurs, en 
s’appuyant là aussi sur l’aide de KPC. Les 
équipes ont ainsi mis en place des fiches 
pratiques sur les applications pour les 
présenter, des fiches mémos et des vidéos 
sur les nouvelles fonctions apportées par le 
cloud (ex : comment faire un favori, comment 
personnaliser son espace, etc.), ainsi que 
des webinaires pour répondre à toutes 
les questions. 

« Nous avons souhaité une vraie conduite 
du changement, explique André Ansaldi, car 
nous ouvrons l’accès à Qlik à beaucoup plus 
d’utilisateurs qu’auparavant. »
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quelque 300 000 références articles. « 
Avant, il fallait attendre la sortie de rapports 
Excel hebdomadaires, se souvient André 
Ansaldi. Maintenant, le responsable des 
approvisionnements obtient chaque jour une 
vision précise, au niveau de stock le plus fin. Il 
peut à la fois anticiper les ruptures, et éviter de 
faire du surstock. » Ce pilotage plus efficace 
prend en compte les enjeux financiers et permet 
de choisir quels articles mettre en avant lorsque 
l’on souhaite déstocker.

Avec le moteur associatif, les utilisateurs 
obtiennent aussi la « non-réponse » : quels sont 
les clients chez qui on n’a pas vendu ? « C’est ce 
genre d’information qui permet de sensibiliser le 
commercial sur les priorités à traiter. »

Une data gouvernance réin-
ventée grâce aux capacités 
de Qlik Cloud
Pour Richardson, la gouvernance de la donnée 
est essentielle pour assurer que les décisions 
finales soient prises sur des données fiables, 
et en toute confiance. Une partie importante 
du projet de refonte concerne donc la mise 
en place d’une gouvernance de la donnée qui 
s’appuie sur les nouvelles capacités de Qlik, 
associées à l’outil Azure Purview.

« Avec ce système, nous donnons aux 
utilisateurs toutes les informations nécessaires 
pour qu’ils comprennent les données et qu’ils 
puissent les utiliser en toute confiance, » 
résume André Ansaldi.

De nouvelles applications 
pour des analyses très 
opérationnelles
Après avoir migré ses anciennes applications 
vers Qlik Cloud Analytics, Richardson aborde 
une nouvelle étape du déploiement de 
l’analytique, avec la création d’applications 
répondant aux nouveaux besoins. « La migration 
de nos applications historiques s’est faite très 
rapidement et les utilisateurs nous ont fait des 
retours très positifs sur Qlik Cloud Analytics, 
explique André Ansaldi. Nous avons alors dû 
faire face à de nombreuses demandes de 
nouvelles applications, dans tous les services. »

Aujourd’hui, le contrôle de gestion a remplacé 
des états statiques chronophages sous Excel 
par des applications Qlik fiables et permettant 
la collaboration. Le service commercial suit 
avec précision ses parts de marché et son taux 
de pénétration chez les clients, le marketing 
pilote ses campagnes digitales, et les agences 
commerciales (plus d’une centaine) peuvent se 
benchmarker au sein de la même région.  

Certaines informations sont aussi fournies aux 
fournisseurs et aux clients. « Cela simplifie la 
collaboration avec l’écosystème en alimentant 
les discussions avec des éléments factuels, » 
constate André Ansaldi.

La logistique a également une utilisation 
intense de Qlik, notamment pour la gestion des 
stocks des agences, qui est particulièrement 
importante chez Richardson, qui distribue 



A propos de Qlik
Qlik accompagne les équipes afin qu’elles produisent une IA ultra 
performante grâce à des données auxquelles elles peuvent se fier 
et qu’elles peuvent contrôler.  Ses data products de confiance, 
son moteur d’analyse puissant et ses agents IA aident à réduire 
le risque, à contrôler les coûts opérationnels et à déployer l’IA 
de manière responsable à mesure que les besoins évoluent. Ses 
solutions sont présentes sur tous les continents, dans 75 % des 
entreprises du Fortune 500. Elles peuvent se connecter avec les 
systèmes et les solutions de partenaires que les clients utilisent 
déjà, pour permettre aux équipes de rester flexibles sans être 
dépendantes de fournisseurs.
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Grâce au glossaire de Qlik, les utilisateurs  
obtiennent une information essentielle de 
manière simple. Ils peuvent partir du KPI dans le 
dashboard Qlik, savoir comment il est calculé, et 
qui en est responsable. Ils peuvent également 
partir du glossaire et voir dans quelles autres 
applications cet indicateur est utilisé.

Pour l’équipe technique en charge de l’analyse 
des données, il est aussi possible de remonter 
jusqu’à la table dans la base de données. 
Et lorsqu’une nouvelle application est mise 
en production, toute la chaine de la donnée 
est synchronisée dans Purview, grâce à 
Qlik Automate.

Une adhésion boostée par 
le cloud
Le bilan de ce projet se mesure tout d’abord 
par l’adoption de Qlik par tous les services. 
Le passage au Cloud a eu comme effet de 
doubler le nombre d’utilisateurs qui peuvent 
aujourd’hui opérer un pilotage plus efficace de 
leurs activités. 

« La démocratisation de la data a beaucoup 
aidé dans cette transformation, explique 
André Ansaldi. La facilité et la rapidité de 
Qlik permettent à chacun de se poser les 
bonnes questions » .

Richardson a également constaté une maîtrise 
durable des coûts, tant sur la maintenance que 
sur l’adaptation à la croissance des usages. 

L’architecture cloud absorbe désormais les pics 
de charge sans dégradation des performances, 
garantissant une stabilité continue, même lors 
des périodes critiques.

Au-delà de la performance technique, 
l’entreprise a structuré une gouvernance data 
solide et évolutive. « La mise en production 
d’une application est soumise à la mise à jour 
du glossaire », souligne André Ansaldi, un cadre 
qui permet d’évoluer avec sérénité tout en 
sécurisant les définitions métiers.

Le changement est également culturel. Les 
utilisateurs gagnent en autonomie grâce aux 
nombreuses fonctionnalités cloud telles que 
les abonnements, les notes et les alertes, sans 
oublier la personnalisation de leur page d’accueil 
et de leurs favoris. Cette appropriation favorise 
l’adhésion et accélère l’accès à l’information.

Enfin, l’ouverture vers des innovations comme 
Qlik Predict s’inscrit comme une suite logique, 
positionnant Richardson dans une dynamique 
d’amélioration continue et d’anticipation des 
usages futurs.

Mettez une analytics 
révolutionnaire  

à la portée de tous

En savoir plus

A propos de KPC :
Fondé en 2010, KPC est un cabinet de conseil et d’expertise spécialisé 
en Data et Digital. Architecte de la performance Data, Process & IA, KPC 
accompagne les organisations de la stratégie à la mise en œuvre pour 
transformer les données et les processus en leviers de performance et 
accélérer leur transformation digitale.Avec une équipe de consultants 
passionnés, présents dans 8 agences en France et des implantations 
internationales, KPC accompagne ses clients au plus proche de leurs 
enjeux.Grâce à des partenariats stratégiques et de nombreuses 
certifications avec des éditeurs leaders du marché, KPC intègre les 
dernières innovations technologiques afin de concevoir des solutions à 
forte valeur ajoutée.

www.kpcgroup.fr 
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